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 مقدمه

فعالیت های آموزشی، بخش مهمی از رسالت دانشگاه ها و قسمت عمده ای از عملکرد اعضای هیئت علمی را تشکیل می دهد. لذا ضروری  

 6بند  به طور خاص در    یآموزش  یدانش پژوهاست تلاش و کوشش های اساتید در این عرصه به نحو مناسب ارزیابی و ارزش گذاری شود.  

 . نماید ی چندان م انجام و نگارش آن را دو ت یرفته است و اهمگ   توجه قرار مورد اعضای هیئت علمی دانشگاه ها نامه ارتقاء نییآ

 دانش پژوهی آموزشی چیست؟ 

شود که منجر به افزایش کیفیت درونداد، فرایند یا    ( گفته مییدانش پژوه  ایهای آموزشی نوآورانه )اعم از دانشورانه و    تمامی فعالیتبه  

ای است که واجد شش    فرایند آموزشی نوآورانه  ی،آموزش  یدانش پژوه  برونداد آموزشی در یکی از حیطه های آموزش علوم پزشکی گردد. 

 به شرح زیر می باشد: معیار گلاسیك

 داشتن اهداف مشخص  -1

 آماده سازی کافی   -2

 استفاده از روشهای مناسب   -3

 ارائه نتایج مهم  -4

 معرفی مؤثر برنامه  -5

 برخورد نقادانه  -6

در    که   است  ءنامه ارتقا  نیی آ  2مندرج در بند ششم ماده    های  تیاز فعال  كیاز هر    ازیاول، شرط لازم برای کسب امت  اریوجود چهار مع

آن    ت، یفعال  كی  در  كیگلاس  اریمع  6  ی. در صورت تحقق تمامشودی  ( محسوب م Scholarly Educationدانشورانه )  تیفعال  نصورت یا

 . است (Educational Scholarshipی )آموزش  یمصداق دانش پژوه تیفعال

 فعالیت های آموزشی شامل حیطه های زیر می باشد: 

 ی آموزش های  و بازنگری برنامه ن یتدو -

 ی ابیارزش -

 ی ریادگیو  یاددهی -

 ی آموزش محصولات   دیتول وی آموزش لیوسای مشارکت در طراح -

 ی و رهبری آموزش تیری مد -

 ك یالکترون یری ادگی -

 ارزیابی فعالیت های دانش پژوهی آموزشی: 



4 
 

 
  

اعضای هیئت   یدانش پژوه یها تیفعالانجام می شود. ابتدا و کشوری   یدر دو سطح دانشگاهی آموزش ی دانش پژوه یها  تیفعال یابیارز

  یمرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکارزیابی می شود، سپس در سطح کشوری در   کمیته دانشگاهیعلمی در سطح دانشگاه و در 

 می گردد.  مستندات به دانشگاه مربوطه اعلام  یبررس  جی نتا ارزیابی شده و  ی،دانش پژوه کشوری  تهیکم رخانهیدب در  متبوعوزارت  

  ی: آموزش  یامتیازات فرایندهای برتر دانش پژوه 

 شامل موارد زیر می باشند: یآموزش یفرایندهای برتر دانش پژوهامتیازات  

 لوح تقدیر -  تندیس جشنواره -  گرنت نصر- جوایز نقدی  -امتیاز دانش پژوهی کشوری  -

 نحوه ارسال فرایندهای دانش پژوهی آموزشی:

فرم ارسال )توانند  یم به جشنواره آموزشی شهید مطهری خود یآموزش یدانش پژوه یندهایارسال فرا  یبرا  یعلم ئتیمحترم ه  یاعضا

لازم به ذکر است زمان   . دیینموده و به دفتر توسعه آموزش دانشکده ارسال نما لیتکمرا  ( یمطهر دیشه ی جشنواره آموزش ندیخلاصه فرآ

 می باشد که زمان دقیق آن اطلاع رسانی می شود. معمولا در آذرماه هر سال  ارسال فرایندهای آموزشی

 ی:آموزش  یدانش پژوه یها  تیثبت فعال نحوه 

 ت یفعال  یسامانه مل)به    پروپوزال نوآورانه  و ارسال  جهت ثبتکه می خواهند فرایند نوآورانه ای را شروع کنند،    اعضای محترم هیئت علمی

 ندهای فرا  یدانش پژوه  ازیدرخواست امتمراجعه نموده و پروپوزال خود را ثبت کنند. همچنین جهت  (  وزارت بهداشت  ینوآورانه آموزش  یها

 به سامانه مذکور مراجعه نمایند.  که انجام شده است ای نوآورانه  یطرح ها ایو 

 آیین نامه ها و شیوه نامه های دانش پژوهی آموزشی:

 اطلاعات بیشتر بر روی آیین نامه ها و شیوه نامه های مربوط کلیك کنید. جهت کسب 

 ی آموزش ینوآورانه و دانش پژوه  یها تیفعال  یابینامه ارز  نیی آ -

 ی آموزش یدانش پژوه  ی ها تیفعال ی ابینامه ارز  وهیش -

 یآموزش یدانش پژوه ازات یو محاسبه امت یدستورالعمل معادل ساز -

 ی با ذکر مثال: مطهر  دیجشنواره شه ی آموزش  یدانش پژوه ندینگارش فرا راهنمای عملی 

نوآورانه، نام    ت ینام صاحب/صاحبان فعال  ،ی نوآور  طه یح  نییعنوان، تع  ن یشامل تدو  یمطهر  د یشهآموزشی  جشنواره  اجزای فرم فرایند  

انجام فعال و   ات ی تجرب  ورمر  ،یو شواهد خارج  ات یمسئله، مرور تجرب  انیب  ژه،یاهداف و  ،ی زمان اجرا، هدف کل  مدت   ت،یهمکاران، محل 

که   طی تعامل با مح یها وهیش ،یس یصورت گرفته به انگل تیاز فعال یصورت گرفته، شرح مختصر تیاز فعال یشرح مختصر ،یشواهد داخل

ارائه شده چگونه موفق    تیفعال  نکهیو ا  تیفعال  نیحاصل از ا  جیمورد نقد قرارگرفته، نتا  ایشده و    یمعرف  طینوآورانه به مح  تیدر آن فعال

https://mmi.tbzmed.ac.ir/?PageID=585
https://mmi.tbzmed.ac.ir/?PageID=585
https://meded1.behdasht.gov.ir/
https://meded1.behdasht.gov.ir/
https://mmi.tbzmed.ac.ir/?PageID=48
https://mmi.tbzmed.ac.ir/?PageID=48
https://mmi.tbzmed.ac.ir/?PageID=48
https://mmi.tbzmed.ac.ir/?PageID=48
https://mmi.tbzmed.ac.ir/?PageID=48
https://mmi.tbzmed.ac.ir/?PageID=48
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با ذکر مثال نمونه فرایند دانشکده مدیریت و اطلاع    در ادامه  ،کهباشد  ی م  یسطح نوآور  تیو در نها  ابدیاست به اهداف خود دست    دهش

 کسب کرده است، توضیح داده می شوند:  1403رسانی پزشکی که رتبه اول کشوری را در سال 

 فرم ارسال خلاصه فرایند جشنواره آموزشی شهید مطهری 

 ( عنوان فارسی1

جامعه   / عنوان تا حدی ژورنالی و جذاب باشد  / که چه کاری انجام شده است  شودواضح باشد و با یکبار خواندن مشخص  بایستی  عنوان  

مقطعی انجام شده   مشخص باشد در صورتی که به شکلزمان انجام کار    / گاهی ممکن است نیاز نباشد،  محل انجام کار  / هدف مشخص باشد

 . است

بـه    ی تیریمد  یصبحگاه  یمستمر گزارش ها  ی ابیو ارزش  اجرا   ، یطراح:  عنوان فارسی به صورت زیر بیان شده است  ،در مثال ذکر شده

 ی آموزش یساخت گرا به طراح  یکردی : روینیربالیغ یآموزش  نگ یعنـوان اولیـن مورن

 ( عنوان انگلیسی: 2

 عنوان انگلیسی معادل عنوان فارسی می باشد. 

  :شده است انیب  ری به صورت ز انگلیسیعنوان ،  در مثال ذکر شده 

Design, implementation and continuous evaluation of management morning reports as a non-clinical 

educational morning: a constructivist approach to instructional design. 

 ( حیطه نوآوری 3

یا کشور یا    کل نه اینکه در    برای اولین بار صورت گرفته است  ،است که در مکانی که این فعالیت انجام شده است   این منظور از نوآوری  

در گروهی که فعالیت    اما   ، شده باشد  های دیگر در همان دانشکده انجام   دانشگاه انجام نشده باشد. حتی ممکن است در یك گروه یا گروه

 انجام شده است برای اولین بار صورت گرفته است. 

ی آموزش ی برنامه ها یو بازنگر  ن یتدو 

   یری ادگیو  یاددهی■

و برنامه(  یعلم ات ی )دانشجو، ه ی آموزش یابیارزش 

یآموزش  یو رهبر تیری مد   

یکیالکترون یری ادگی   

یمحصولات آموزش دیو تول یطراح 

 حیطه نوآوری یاددهی و یادگیری می باشد.  ،در مثال ذکر شده 

 ( کلیك کنید. راهنمای حیطه های جشنواره آموزشی شهید مطهریبر روی )جهت آشنایی بیشتر  

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/mmi.tbzmed.ac.ir/uploads/user/6160/1402/edo/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%DB%8C%D8%B7%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AC%D8%B4%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%DB%8C%D8%AF%20%D9%85%D8%B7%D9%87%D8%B1%DB%8C.pdf
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 ( محل انجام فرایند: 4

 فرایند را بنویسید: دانشکده/ گروه آموزشی/ بیمارستانمحل انجام 

 بیمارستان: گروه آموزشی:  دانشکده:

مرکز  و  سلامت یگذار استیو س تیر ی مدی گروه آموزش  یپزشک یو اطلاع رسان ت یریمدمحل انجام فرایند دانشکده   ،در مثال ذکر شده 

 می باشد.  امام رضا )ع( یپژوهش  یدرمان ی آموزش

 انجام فرایند: ( مدت  5

 ان یپا  خیشروع/ تار خی . تاردیس یشود را بنو  یانجام م ندیکه فرا یمدت زمان

 تاریخ پایان: ادامه دارد  1401تاریخ شروع:   آذر 

 دارد. و تاریخ پایان فرایند چون هنوز تداوم دارد لذا این جمله نوشته می شود: ادامه  1401، تاریخ شروع فرایند آذر  ذکر شده در مثال 

  : ندیاطلاعات صاحبان و همکاران فرا(  6

ذکر    ی نقش ها  ند،یصاحبان فرا  میبرحسب تصم.  مورد نظر را ذکر نمایید  فرایندهمکاران و نوع و میزان مشارکت هر یك از ایشان در    نام

حداکثر دو نفر از    نفر باشد.   ك یتواند بر عهده    ینقش ها م  نی حال همه ا  ن یشود. در ع  یم  ع یتوز  ندیصاحبان و همکاران فرا   ن یشده ب

در فرم گنجانده    ندیفرا  یتعداد صاحب اصل  نیاز ا  شیکه ب  یشوند. در صورت  یمعرف  یاصل  ندیتوانند به عنوان صاحب فرا  یم  ندیصاحبان فرا

پس از تکمیل جدول آن را تمامی همکاران بایستی   شوند.   یم  ن ییتع  یقرار گرفتن در متن، دو نفر اول به عنوان صاحبان اصل  بی شوند به ترت

 به صورت الکترونیکی امضاء نمایند. 

 نقش  امضا
درصد 

 مشارکت 

نوع همکاری )صاحب اصلی  

 صاحب/همکار(

موقعیت دانشگاهی )هیأت  

 علمی/کارشناس/دانشجو( 

نام و نام  

 خانوادگی
 ردیف 

- 
ارائه  

 کننده
 1 --   -- هیئت علمی  صاحب اصلی فرایند 50

 2 --   -- هیئت علمی  صاحب اصلی فرایند 50 - -

  %100مجموع  

 :یهدف کل  (7

 هدف کلی، معمولا همان عنوان فرایند است. 

بر    یمبتن   یتیر یمد  یصبحگاه  یمستمر گزارش ها  یابیو ارزش  اجرا   ،یطراح   :هدف کلی به صورت زیر بیان شده است،  در مثال ذکر شده 

 ساخت گرا    کردیرو

 : یاهداف اختصاص  (8
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اهداف اختصاصی باید شامل    ای در بخش نتایج نشان داده شود.   نند یك پژوهش، اهداف شما باید در طول فرایند محقق شده و به گونههما

 . های اجرای مطالعه و تعیین متغیرهای مورد بررسی باشد گام

 اهداف اختصاصی به شرح زیر می باشد:، در مثال ذکر شده 

 مدیریت و سیاست گذاری سلامت  انیدانشجو تحلیل وضعیت و شناسایی مشکلات و چالش های آموزشی -1

 ی ارتقاء وضعیت و شاخص های آموزشی    برا تعیین اهداف، رویکرد، مدل و روش های متناسب آموزشی    -2

 گزارش های مدیریتی صبحگاهی با راه اندازی کارگروه تحقیق و توسعه اجرا برنامه    -3

 گزارش های مدیریتی صبحگاهی   برنامه  یارزشیاب -4

 تحلیل و بازنگری مستمر برنامه گزارش های مدیریتی صبحگاهی  -5

 بیان مسئله )ضرورت انجام و اهمیت اهداف انتخابی را ذکر کنید(:(  9

اجرای طرح و ضرورت و اهمیت انجام طرح  ابتدا مشکل موجود در دانشکده یا محل  -1برای بیان مسئله بهتر است گام های زیر طی شود: 

  ذکر   با  منطقه  و  کشور  و  جهان   در  موجود  مشکل   مورد   در  آمار   ارائه   منطقه و  و  کشور   جهان،  در   موجود  مشکل  بیان  -2.  توضیح داده شود

شواهد   معتبرترین  و  روزترین  به  اساس  بر  مشکل  حل  برای  موجود  کارهای  راه  -4جامعه    بر  آن  اثر  و  مشکل  تداوم  بر  موثر  عوامل  -3رفرنس  

یا  دانشگاه ها    دیگر  در  مشابه  یا  شده   انجام  کارهای   از  نمونه ای  به .  نمائید  بیان   را   کار  اصلی  دلیل  ،   شواهد  و   تئوری ها  تجارب،   براساس   -4

 میستنی  است؛ موثر  گرفتیم بکار ما  که روشی  که  این اثبات  دنبال به پژوهی دانش طرح  در : مطالعه انجام  ضرورت  - 5. کشورها اشاره نمایید

یادگیری، هدف مقایسه روش تدریس سخنرانی با روش مبتنی بر حل مسأله نیست، بنابراین به دنبال گپ    -یادهی  مثال در حیطهبرای  

دانش است. زیرا هدف از انجام طرح دانش پژوهی   تکمیل و اجرایبلکه هدف  ،  و مطالعات قبلی انجام شده نیستیم   فعلی  موجود در دانش

  شواهد موجود است و سودمندی روش مورد استفاده قبلا در مطالعات قبلی ثابت شده و برای حل مشکل موجود مثلا در   بهترین  استفاده از

 بر اساسبرای مثال گیرد.    درس این روش که به عنوان بهترین و موثرترین روش تدریس شناخته شده است، مورد استفاده قرار می   کلاس

  روش   شواهد موجود در آموزش پزشکی، سودمندی روش تدریس مبتنی بر حل مساله ثابت شده است، بنابراین به عنوان بهترین   بهترین 

ده کنن تایید  توانید شواهد، مستندات و تحقیقات دیگری که در دانشگاه شما می. شود  برای همه دانشجویان یك کلاس این روش اجرا می

در سطح    حداقل  ضرورت این کار است را به عنوان نیازسنجی بکار برید. در پایان مقدمه دلیلی ارائه نمایید که نشان دهد فرایند حاضر،

 فرایند نیز همان عنوان فرایند می باشد. هدف از انجام  -5ست گروه یا دانشکده شما نوآورانه ا 

 :صورت زیر بیان شده استمسئله به  ،در مثال ذکر شده 

،  یو  نظام سـلامت کشور طراح  یو با هدف افزایش تعامل و پاسخگویی دوجانبه نظام آموزش علوم پزشک  1364ادغام در سال    استیس

نظام سلامت    یبرا  ی مهم  یدستاوردها  نکهیرغم ا  یراهبرد عل  نیوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی شد. ا  لیاجرا و منجر به تشک

رشته    یبخصوص در برخ  یی اجرا  لدیها با ف   دارد و ارتباط مناسب آموزش  ی و پژوهش   ی در حوزه آموزش  جمله از    ییداشته است با چالشها
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 یواقع یها ت یدرموقع ی مطالب آموخته شده نظر ی ریبکارگ یچگونگ  لد،ی (. آموزش در ف1)شودی برقرار نم  یبه شکل مناسب ی لیتحص یها

آن ها قادر خواهند بود در   نکه یاز ا  افتنی نانیو اطم  ان یبه نفس در دانشجو تماد اع جادیا یآموزش ها برا نیباشد. ا  ی م  ی آموزش  ط یدر مح

رشته    یدر عرصه برا  یو کارورز  یکارآموز  نکهیرغم ا  یباشد . عل  یم  ند،ینما  ی ریگ  میو به طور مستقل تصم  یبه درست  یواقع  ی ها  تیموقع

( و  2،3)شودی و مهم آموزش آنها محسوب م یعنوان بخش اساس ه ب زیاطلاعات سلامت ن  یو فناور  ی درمان یخدمات بهداشت تیری مد یها

 دهدی نشان م  های  ( اما بررس4نظام سلامت کشور باشد)  ازیدانشجو، متناسب با ن  یو حرفه ا  یفعال و رشد فرد  یری ادگی  جادیعلاوه بر ا  دیبا

کم تجربه،   ان ینادرست دوره ، استفاده از مرب یو هماهنگ  یز یمختلف از جمله روزآمد نبودن سرفصل دروس، برنامه ر  لیبه دلا انیدانشجو

 ( 7-5)باشندیم یدروس ناراض نی ا یو... از اجرا ی تیریعدم توجه به مباحث مد ،ی واقع ط یمنطبق نبودن مباحث کارپوشه با شرا

رشته ها مشترک هستند، با    ر یبا سا  ی علاوه بر مشکلات ذکر شده که برخ  یدرمان  ی خدمات بهداشت  تی ریرشته مد  انیدانشجو  یطرف  از

خاص    تی برحسب ماه  انیمواجه هستند. دانشجو  ز ین  یدرمان  ی خدمات بهداشت  تی ریو رشته مد  ت یریمد  می بودن مفاه  ی رشته ا  ن یدغدغه ب

و هم موضوعات   ینیبال  یتیریهم به موضوعات مد  یو تخصص  ینیکاملا بال  یطیسروکاردارند و در مح  یمتعدد  یها  تیو فعال  ندهایرشته با فرا

ارتباط    یپردازند و امکان برقرار  یم  هزات یتج  یو حت  یانسان  یرو ی، ن  مارستانی سازمان ب  ییو محتوا  یساختار  می همچون مفاه  ینیبال  ریغ

و    تی ریمختلف دانشکده مد  یرشته ها  انی(. دانشجو5)شودینم  سریها م  یو کاروز  یکارآموز  یا از اجر  یمشکلات ناش   لیبه دل  میمفاه  نیب

کارکنان و    ر ی در نظام سلامت خواهند بود تا با قرار گرفتن در کنار سا  یکارشناسان حرفه ا   ل، یپس از فراغت از تحص  ی پزشک  یاطلاع رسان

دانش و مهارت    د یفوق با  انیمهم، دانشجو  ن یانجام ا  ی . برارندیرا به عهده گ  معهسلامت جا  ی، حفظ و ارتقا  ن یتام  ت یسلامت، مسئول  ران یمد

 (. 8)رندی فراگ لیلازم را در هنگام تحص

  ی فعل   ستمینشان داد س  زی تبر  یدانشگاه علوم پزشک  یدرمان  یخدمات بهداشت  تیریرشته مد  انیدانشجو  یخدمات آموزش  تیفیک  یابیارز

تبادل  یایپو ستمیو س یمناسب تعامل  یروشها   یریمطالعه مذکور بکارگ یپژوهش  می و ت کندیرا برآورده نم انیانتظارات دانشجو ،ی آموزش

 (. 9کردند) شنهادیبهتر، پ  یها یو خروج یآموزش  یندهایو بهبود فرآ تی فیک اف کاهش شک یرا برا یدانش 

خدمات را با    نیا تیری مد  ر،یاخ  یسالها یگذر در حوزه ارائه خدمات سلامت ط  ط یسلامت و شرا یمایو تحولات در س  ر ییروند تغ  یطرف از

 ی رالگویی مثل تغ  ی (. تحولات10)باشدیمطرح م   ش یاز پ  ش یتوانمند و ماهر ب  یرانیبه حضور کارشناسان و مد  ازیمواجه کند و ن  یجد  یچالشها

  ب یآس  زانیو م  19  دیکوو  یتجربه پاندم  شرفتها،یبا سرعت پ  یو ضرورت هماهنگ   ی تکنولوژ  شرفتیپ  ،سرعتی ساختار سن  ب یترک  ها،ی ماریب

  ی کار  یندهایماثر در فرآ  رات ییتغ  جادی ا  یبرا  زیو توسعه را ن  قیدر حوزه تحق  یاصول  یگذار  هیهنگفت که ضرورت سرما  یها  هیسرما  یریپذ

 (  11- 13را مطرح کرده است)

آموزش در علوم    یو روشها  کردهایدر رو  رییحوزه سلامت، ضرورت تحول و تغ  یو رهبر  تی ریگذر در عرصه مد  طیو شرا  رات ییکنار تغ  در

 کردها ی و رو  ستین  ریی در حال تغ  ط یشرا  ی جوابگو  ی کلاس  ی بر آموخته ها  ی و مبتن  ی سنت  یآموزش با روشها   گر ی. دباشدیمطرح م  زی ن  ی پزشک

که افزون بر    ند یرا تربیت نما  یافراد  یستیبا  یپاسخگو، نظام آموزش پزشک  ی آموزش پزشک  کرد ی طلبد. بنا بر رویم  یدیجد  ی ها  وهیو ش
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جامعه   یجامعه را داشته باشند و بتوانند بر رو  ی از تغییرات نیازها  یبه چالش ها و مشکلات ناش  ییپاسخگو  یی در حرفه خود، توانا  یتوانمند

  کرد ی را هم به دنبال خود آورده است، رو  دیجد  یها  وهیکه ش  کردهایرو  نیاز ا  یکی(  13کنند اثرات مثبت بگذارند)   یکه در آن خدمت م  یا

با    یدانش قبل   بیدر ترک  رنده یادگیکه برنقش فعال    ی کردی (. رو14،15است)   یسنت  کرد ی در مقابل رو  Constructivism( )  ییسازنده گرا 

 (.  14،15دارد) دینقش صرفا انتقال دهنده اطلاعات، تاک یاستاد بجا  یلگر یو نقش تسه یواقع یتهایاطلاعات موجود در موقع

از مولفه  یتیموقع یری ادگیو امکان  دهی چیتعامل و مشارکت، امکان طرح و اشتراک نظرات و افکار، مذاکره و گفتگو، طرح مسائل پ پرورش

  ن ی ا  انیمتناسب و خلاق به حوزه آموزش دانشجو  یکردیفوق لزوم اتخاذ رو  ی(. ضرورتها16،17)شوندیمحسوب م  کردیرو   نیمهم ا   یها

روز    یازها یحوزه سلامت را با ن  یاستگذاریو س  تیریمد  یکه ارتباط دانشجو یبه آموزش در عرصه  با ساختار  ازین.  کندی رشته را مطرح م

 شود.  سر یبهبود دهد، م ی و کاربرد یاو ساختار عمل یقبل ی که به آموخته ها یو فرصت آموزش دینما  نیحفظ و تضم

برخ  ی مختلف آموزش  یروشها  نیب  از لحاظ ساختار،    «ی(، »گزارش صبحگاه14)دهدیرا پوشش م  کردیرو  نیا  یمولفه ها  یهر کدام  به 

و تأمل    یکه بر مشارکت فعال، تفکر انتقاد  ید یتاک  نی( و همچن18،19دارد )  یلی تکم  لات یتحص  انیکه بردانشجو  یری و بخصوص تاث  هایژگیو

تا    کندی م قیرا تشو  انیروش دانشجو  ن ی(. ا20،21داشته باشد)  ییساخت گرا  کردیبا رو یعناصر مشترک تواندیدارد، م  ی ریادگی ندیدر فرآ

  یفراتر از آموخته ها  یجیهستند، به نتا  ییگراسازنده   کرد ی رو  ی دیکل  ی هاباهم، که از مؤلفه  ی خود و همکار  ات یدر گفتگو، تأمل در تجرب

 . ابندیدست  یو کلاس یتئور

از صد سال  ش یروش ب نی ( ا22،23است) یدرمان یها ط یمهم ،شناخته شده و مرسوم در مح  یاز روش ها ی کی یگزارش صبحگاه جلسات 

  ی ریادگ ی  یبرا  یفرصت مناسب  یصبحگاه  ی(. گزارش ها24)  ردیگ یمورد استفاده قرار م  ینیبال  یرشته ها  انیاست در حوزه آموزش دانشجو

آموزش نحوه   یگزارش صبحگاه  ی(. هدف اصل25را فراهم کند )  یگروه  یدر بحث ها   انیشدن دانشجو  ری گدر  قیو فعالانه از طر  یتعامل

 (. 25است ) انیبر شواهد در دانشجو ی مبتن یری گ می تصم یحل مسئله و بهبود مهارت ها یمهارت ها یشواهد، ارتقا  ی ریبکارگ

  یدر سطح دنیا است هنوز تجارب مشخص  لدی وجودی که گزارش صبحگاهی یکی از کاربردی ترین روش های آموزش بالینی و آموزش در ف  با

سلامت ارائه نشده است. لـذا مداخلـه حاضـر بـا    ت یریمثل مد  ینیبال  ری غ  ی روش در رشته و عرصه ها  ن یاز الگوی فراگیر استفاده از ا

سازنده    یری ادگی  ی سلامت و ارتقاء شاخصها  ی استگذاریو س  ت یری مد  انیدانشجو  یبرا  "یگزارش صبحگاه  "  وشر  ی ـریهـدف بـه کارگ

و   یوکاف   یبا امکان کسب تجارب عمل  یلی تحص  یرشته ها  نیا  انیو اجـرا شـده اسـت.تا دانشجو  یرشته ها، طراحـ  نی ا  رانیدر فراگ

استفاده   ن یتوانمند، با بهتر  ندهیآ  ران یداشته باشند و به عنوان کارشناسان و مد   یش اثربخ  یلی دوره تحص  ،ی ر یادگی  ی به سطوح بالا  یابیدست

 سلامت را فراهم کنند.  ستمیس  نیبالاتر مراجع  تیو رضا شتریب ی از امکانات موجود، بهره ور

 مرور تجربیات و شواهد خارجی )با ذکر رفرانس(:   (10

کلید واژهای مرتبط در پایگاه   بابا نوشتن استراتژی جستجو    -1گام های زیر طی شوند:    برای دستیابی به بهترین شواهد موجود، بهتر است

معتبر فارسی و انگلیسی و همچنین به صورت دستی در مجلات فارسی و انگلیسی مرتبط با رشته، جستجوی جامعی انجام    های علمی
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نشان    را  حاضر   طرح   در  استفاده  مورد  روش  بخشی  اثر   که   شود   داده  رفرنس  مطالعاتی  و   مقالات   به   انگلیسی  و   فارسی   متون   مرور   در   - 2.  گیرد

  نکرده  رقم ثابت   داده اند، مقالات مداخلهای و ترجیحا مرور سیستماتیك، نه مقالات توصیفی که سودمندی روش مورد استفاده را با عدد و

  می باشند؛   داده نشان را استفاده مورد  روش سودمندی که نباشند مشابه ای مطالعات  شده انجام حاضر مطالعه که رشته ای در اگر -3. اند

 . ها رفرنس داد توان به مطالعات سایر رشته 

 شده است: انیب  ری مرور تجربیات و شواهد خارجی به صورت ز ،در مثال ذکر شده 

Amin   و   یو درباره ارزش آموزش   دهدیرا پوشش م  یصبحگاه  یکه سه دهه مطالعات گزارش ها  یبا مطالعه مرور   2000و همکاران در سال

نشان داد که گزارش ها  باشدیم  "یگزارش صبحگاه  "روش    ییواجرا  یتمرکز موضوع از    یاهداف متنوع  ی دارا  یصبحگاه  ی،  هستند، 

تا حل مسئل رو   هاشتراک اطلاعات گرفته  بر  تمرکز  مبتن  یو  و محتوا  یبر شواهد. در حال  یعملکرد    ن یب  یگزارش صبحگاه  ی که شکل 

خود   ی آموزش  تیفعال  نیارزشمند است که آن را به عنوان مهمتر   اریبس   یآموزش  تیفعال  ك ی  ارانیدست  ی برا  یمؤسسات متفاوت است ول

دکترا    انیبخصوص بر سطح  آموزش دانشجو  یی سازنده گرا  کرد ی رو  جهقابل تو  ریمطالعات مختلف بر تاث  نی( همچن26کنند )   یم  یسطح بند

  یمستقل م  یقاتیتحق  یکه منجر به ساخت دانش و توسعه مهارت ها  ی تیو حما  یمشارکت  ی ریادگی  طیمح   ت یفراهم کردن و تقو  لیبه دل

مقاطع    ر یبودند که با تداوم اجرا، از سا  یار یدست  ای  یمقطع دکتر   انیحاضر ، دانشجو  ندیدر فرآ   ی(. گروه هدف اصل27،28)کندی م  دیشود تاک

 ملحق شدند.  ییدانشجو یها م یبه ت  زی ن یلیتحص

  ق یرا با فراهم کردن امکان  تعم  یمؤثر بوده است و تفکر انتقاد  انیدانشجو  یهامهارت   یبه طرق مختلف در ارتقا  ییگراسازنده   کردیرو

نشان داد  که استفاده   2015و همکاران در    ازیا  زی متاآنل  ی بررس  ن، ی(. علاوه بر ا28کند) یم  تیخود تقو  یر یادگیدانش   و شرکت فعال در 

و همکارنش    Scholl(. مطالعه  29دارد )  ی لیتکم  لات یدر سطح تحص  ژهیبو  یلیتحص  ج یو نتا  شرفتیبر پ  یمثبت  ری تأث  ییکرد ساخت گرایاز رو 

رو داد  مورد    یلیتکم  لات یتحص  انیدر دانشجو  یاحرفه  تیو توسعه هو  یشغل  یسازگار  یارتقا  یبرا  تواندیم  ییگراسازنده   کردینشان 

 (. 30)  ردیاستفاده قرار گ

 ی شواهد در مورد ارزش آموزش  تیرغم اشاره به نکات مثبت روش، به محدود  یعل  1997و 2000  یدر سالها  نیو ام  یلیچند مطالعات ر  هر

   ، یاصلاح  یراهکارها  یو ارائه و اجرا  ری دو دهه اخ  یها ط  یپژوهشها و بررس  شی با افزا  ی( ول26،31اشاره کردند )  یصبحگاه  یگزارش ها

نتا تاث  جی عمده  به  آموزش  ریمطالعات  و محتوا  انیدانشجو  تیو رضا  یمثبت  ه  نگهایمورن  یاز ساختار  به عنوان مثال  و    لیاشاره دارد. 

راه برای بهبود   نیبرخوردار است. آنها بهتر  ییبالا تی از اهم یآموزش دادیرو  نیکه تداوم ا دندیرس جهینت  نیبه ا  یمطالعه ا یهمکارانش ط

است    یآل گزارش  دهیا  یگزارش صبحگاه  كیعنوان شده است    کهیرا کوتاه کردن زمان آن مطرح کردند بطور  یگزارش صبحگاه  تیفیک

  ك ی  یخود نشان داده شده است که گزارش صبحگاه  ی (. اقبال در مطالعه تجرب32برساند) حیصح  صیما را به تشخ ری مس   نی که باکوتاه تر

 (. 19موفق است )  یتعامل یها  حث ب جی است که در ترو رندهیادگیبر  یبر شواهد مبتن ی قالب مبتن

 مرور تجربیات و شواهد داخلی:  (11
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 این نوآوری در دانشگاه و کشور به طور کامل ذکر و رفرانس ذکر شود.  ییدر این بخش سوابق اجرا

 شده است: انیب  ریبه صورت ز   داخلیمرور تجربیات و شواهد  ،در مثال ذکر شده 

  دیاز کل  یمختلف بات یبا ترک Civilica  و Irandoc , Magiran  ،Google scholar  ، Sidمعتبر مثل  یاطلاعات  یها  گاهیجستجو در در پا

  ی پزشک  ر ی غ ی ها نگ یمورن ، یتیری مد ی ها نگ ی، مورن ی تیریمد یگزارش صبحگاه ، یآموزش  نگیمورن  ،یچون: گزارش صبحگاه ییواژه ها 

نامه    انیمانند پا  یانجام گرفت. و همچنین منابع خاکستر   کردیرو  ، ییساخت گرا  ، ییسازنده گرا  کردیرو  ،ین یبال  ر یبا موضوعات غ  نگی، مورن

انجام    ینیبال  ریغ  ای  یتیریمد  یکه در رابطه با گزارش صبحگاه  یجستتجو شد.  مطالعه ا  یزمان  تیبدون اعمال محدود  ییدانشجو  یها

مربوط به گزارش    ییو نمونه پژوهشها  ی آموزش  یساخت گرا در طراح  کردی خصوص کاربرد رو  درشده    افتینشد. مطالعات    افتیگرفته باشد،  

 : شودیمخاطب متفاوت انجام شده بود اشاره م  یدوره ها و با گروه ها ی ابیو ارز یکم  یکردهای با رو شتریکه ب ینیبال یصبحگاه

اثربخشی الگوهای طراحی آموزشی سیستمی و سازنده گرا در آموزش مدیران انجام    سهیو همکاران که با هدف مقا  ،فردانشی کرم  مطالعه

شد و  چهار متغیر رضایت فراگیران از دوره، نگرش آن ها نسبت به دوره، میزان یادگیری و تغییر رفتار آن ها مورد سنجش قرار گرفت ،  

که الگوی طراحی آموزشی بـر اسـاس رویکـرد سازنده گرایی برای آمـوزش مـدیران مناسـب و نـسبت بـه الگوی   بودنتـایج بیانگر آن  

 (. 33سیستمی اثربخش تر می باشد)

در پژوهشی به اجرای مدل طراحی محیط یادگیری سازنده گرای جانـسن پرداخت که نتایج نشانگر این بودکه اکثریت   2003در سال  معلم 

دانشجویان اهداف دوره را کسب نموده اند. سـنجش نگرش فراگیران نسبت به دوره نیز نشانگر این بود که آن ها نگرش بسیار مثبتی 

پرداخته و طبق مطالعات مختلف   یآموزش یطراح کردیانتخاب رو یارهایمع نییبه تب 1387در سال  ی.کرم(34نـسبت بـه دوره داشتند) 

 ی آموزشـ یجهـت طراحـ"کننده قلمداد کرده است. او به سوال  نییتع یآموزش  یطراح کردیرو  نییمختلف را در تع ی و ضرورتها نهی، زم

کسب   ف یط  هی با نظر  تا یکرده و نها  یمختلف بررس  ی ها  ه یرا با نظر  "استفاده نمود ؟  یستیبا  یآموزش  یطراح  کردهـای یاز رو  ك یاز کـدام

کند لذا دانش    ی خاص را اقتضاء م  کردیبا رو  ریی ادگیاز    یاز مراحل کـسب دانـش نـوع خاصـ  ك یاز آنجا که هر    "دانش پاسخ داده است

 یشود تا بـر اسـاس مـدلهای طراحـ یاست بهتر انجام م یسنت  یآموزش ی بـر مدلهای طراح ی که مبتنـ  یفنون آموزش  له یبوس  یمقدمات

 شتر ی سطح ب  ن یاثـربخش هستند که ا  ـشرفتهیسازنده گرا برای مرحله کسب دانش پ  ی آموزش  طهاییسازنده گرا و در مقابل مح  ی آموزشـ

 ( 35)"ندباش یسازنده گرا مناسب م یآموزشـ  یدر دانشگاهها وجود دارد لذا دانشگاهها جهت اجرای طراحـ

ارز  حق با هدف  و همکاران  و مسئول  یصبحگاه  یگزارش ها  یها  یژگیو  یابیدوست  آنها،    یها  تی)مانند مدت زمان، شرکت کنندگان 

گزارش    ی نیبال  ی ها  دنتیکه رز  افتندیکرمان در  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک  یآموزش  یها  مارستان ی جلسات و...( در ب  ن یا  ت یریمد

تهران    یو همکاران در دانشگاه علوم پزشک  ی( مطالعه رضو36کنند )  ی م  ین بخش آموزش خود رتبه بندی را به عنوان مهم تر  یصبحگاه

روش   ن یداشت ، نشان داد که ا  انیدانشجو  یجلسات و نرخ بهره مند  ی ساختار  یپارامترها  نی که ب  یداری معن  یبا ارائه گزارش همبستگ 

تجربه شده انطباق داشت    ایبا آنچه در دن  ی ازنظر ساختار  یگزارش صبحگاه  یوزشسودمند است و  برنامه آم  اریبس   ی پزشک  اران یدست  ی برا
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برا  هیوتوص مند  یکردند  بهره  بردن حد  تنوع محتوا  یبالا  اعضا  ، ییبر  کامل  و   ری سا  نیحضور متخصص  ،یعلم   ئتیه  یحضور  ها  رشته 

 (. 18)دیبه عمل آ ی شتریتلاش ب یو اجتماع  یپرداختن به ابعاد اخلاق

که   ینکات ساختار  "مؤثر  یروش آموزش  كیبه عنوان   یگزارش صبحگاه یفیارتقاء ک"برومند رضازاده و همکاران با عنوان  ی مرور مطالعه

بررسی مقایسه ای برگزاری گزارش صبحگاهی از  "با عنوان    یفی(.در مطالعه توص37مطرح کرد )   کنندیجلسات کمك م  نیا  یبه بهبود اجرا

نفر از کارآموزان، کارورزان و رزیدنت های بخش  87که بر روی  "به دو روش روتین و پزشکی مبتنی بر شواهد شکی دیدگاه دانشجویان پز

زمان هر جلسه اشاره و نشان داد در گروه    نیانگ یساعت شروع و م  لیپرسشنامه از قب   یکم  جیزنان بیمارستان انجام گرفته به گزارش نتا

بیشتر از   EBMو تعامل حاضرین تفاوت معنی داری آماری وجود داشت و میانگین گروه  مشارکت و روتین بین ارائه فیدبك و   EBMهای 

کردند به منظور بهبود جلسات گزارش صبحگاهی باید بر موارد مربوط به ساختار و محتوی جلسات   هیمحققان توص  نیگروه روتین بود همچن

 (. 38مربوط به ارتقای توانمندی های دانشجویان توجه بیشتری گردد )  دمانند ارائه فیدبك، مشارکت و تعامل حاضرین و همچنین موار

ک  ج ینتا در  یبیاد  یفیمطالعه  وضع  ازادهی و  خصوص  صبحگاه  یبرگزار   ت یدر  گزارش  د  یجلسات  داد   دگاه یاز  نشان  کنندگان  شرکت 

جلسات با آموزش به    ج یمشارکت کنندگان احساس نکرده اند، و نتا  یحضور در جلسات گزارش صبحگاهی برا   یبرا  یاجبار  انیدانشجو

و   یررسم ی همانند پرسش و پاسخ غ  ی مطالعه انجام تغییراتی در جو آموزش  نی ا  یریگ  جهیو نت  اه  افتهیصورت مطلوب فاصله دارد. طبق  

سوال و جمع    دنیارائه گزارش و پرس  ، ی مشارکت کنندگان در معرف  یو نقش ها  یچارچوب ارائه از نظر زمان  نییتع  نیو همچن  یمشاوره ا

 (. 39)موثر باشد یتواند در بهتر شدن جلسات گزارش صبحگاه  یم یبند

در داخـل و خـارج کـشور پژوهـشی دقیقأ منطبق با موضوع تحقیق انجام   ن یاساس بررسی و کاوش های صورت گرفته ازسوی محقـق بر 

بدان دست نیافته اند. با این وجود پژوهش هایی پیرامون موضوع انجام شـده اسـت کـه نتـایج آن    نی نپذیرفته است و یا حداقل محقق

 سازنده گرایی و پیامدهای ارزشمند آن می باشد.  کردهـا بیـانگر موفقیـت روی

ارتقا فرآ  یپژوهش   میت  یکه اشاره شد، اعضا   همانطور ا  یدر جستجوها  ندیو  به مطالعه  روش    نیا  یاجرا  یعنیبا موضوع مشابه    یخود 

  توان ی اقتصاد سلامت برخورد نکردند و م  ای  یاستگذار یس  ت، یری مد  انیدانشجو  یبطور اختصاص  ای  ینیبال  ری غ  انیدانشجو  یبرا  ی آموزش

 قلمداد کرد.  یحداقل در سطح کشور  ی نوآور  یو دارا زیتبر یدانشگاه علوم پزشک یبار برا  نیاول یرا برا   ندیفرآ ن یا یتجربه برگزار 

مسئله بصورت مبسوط اشاره    انیکه در قسمت ب  یبا توجه به ضرورت  زیتبر  یدانشگاه علوم پزشک  ی پزشک  ی و اطلاع رسان  ت یریمد  دانشکده

و توسعه توسط معاونت    قیکارگروه تحق  ی، بعد از راه انداز  1401ماه    ی را از د  یتیریمد  یگزارش صبحگاه  یجلسات آموزش  نیشد، اول

  یو آموزش  ی(، قطب علم  NPMCسلامت )  تیری مد  یمل  ی، با مشارکت مرکز مل  1401آذر    16  خی در تار  دانشگاهو منابع    تیریتوسعه مد

  ی شمالغرب کشور در جهت اهداف مهم  فرالیر  یمرکز درمان  نیامام رضا)ع( به عنوان بزرگتر  ی درمان  یو مرکز آموزش  رانیسلامت ا  تیریمد

  ی و حل مسائل بصورت عمل  ل یها و نحوه تحل  مارستان یب  ت یر یدر مد  جی با مسائل را   انیدانشجو  شتر یب  ییاز جمله کمك به آموزش و آشنا

 شروع نمود. 
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 شرح فعالیت صورت گرفته را بنویسید:   (12

 شرح فعالیتبرای  آماده سازی، چگونگی تجزیه و تحلیل موقعیت و تطبیق متدولوژی، اجرا و ارزشیابی را در این بخش بنویسید: به طور کلی  

های لازم قبل از اجرای طرح (آمادگی مجریان برای اجرای مثلا    طراحی: توضیح در مورد آمادگی  - 1  :صورت گرفته موارد زیر نوشته می شوند

آماده کردن محتوا، نحوه آموزش مخاطبان طرح)، مراحل نیازسنجی، تهیه و اعتبار یابی ابزارهای مورد    -2.  روش تدریس جدید، نحوهیك  

  چند   آموزشی برنامه است  یادگیری  -   یاددهی  حیطه  اگر   مثلا   اجرا  نحوه  برنامه،  مخاطبان  مورد  در  توضیح:  اجرا   - 3  استفاده در طرح و........... 

جلسه چند ساعت، در چه بازه زمانی؟ ( یك ترم، چند ماه)، نحوه برگزاری جلسات و سایر توضیحات لا زم با تقدم و  هر    شده،  اجرا   جلسه

 . کار و به صورت نظام مند گزاش شود تاخر زمانی انجام 

 شده است: انیب  ریبه صورت ز   یمرور تجربیات و شواهد داخل ،در مثال ذکر شده 

1. : اول  با هدف  آمادمرحله  که  فرآیند  اول  فاز  ؛  و چالشها  یی شناسا  ،تیوضع  لیتحله سازی  و    انیدانشجو  یآموزش  یمشکلات  مدیریت 

 سیاستگذاری سلامت و آماده سازی مناسب شرایط اجرای مداخلات انجام شد، شامل گامهای اصلی زیر بود: 

 برگزاری جلسه بحث گروهی و تبادل نظر با دانشجویان    1-1

 تحلیل و بررسی متون، منابع و مستندات موجود در خصوص وضعیت ، مشکلات آموزشی دانشکده و گروه های آموزشی    2-1

طرح پیشنهاد تاسیس کارگروه تحقیق و توسعه مدیریت سلامت بعنوان متولی مشخص و بستری برای پیگیری نظام مند مشکلات    3-1

 آموزشی و راهکارهای اجرایی   

 راه اندازی کارگروه تحقیق و توسعه   4-1

 تعیین مشارکت کنندگان و ابلاغ همکاری با کارگروه تحقیق و توسعه توسط رئیس دانشگاه   5-1

 تحلیل و بررسی متون و منابع علمی جهت تعیین رویکرد، مدل و روش آموزشی منطبق با اهداف،زمینه و انتظارات    6-1

 تعیین روش آموزشی مورنینگ صبحگاهی به عنوان قالب اصلی گزارش فعالیتهای کارگروه تحقیق و توسعه   7-1

بحث گروهی متمرکز با حضور مدیرگروه آموزشی مدیریت و سیاستگذاری سلامت بعنوان مدیر پروژه ، تعدادی از    ات جلســ،  در ابتــدا  1- 1

اعضای هیئت علمی گروه اموزشی و یك نفر دانش آموخته آموزش پزشکی با دانشجویان تحصیلات تکمیلی در خصوص وضعیت موجود دوره  

 ( 3الی    1) پیوست کیفیت و اثربخشی دوره تحصیلی برگزار شد تحصیلی، انتظارات و پیشنهادات آنها برای ارتقاء

 :  نشان داد که این جلسات بحث گروهی  جی نتااین جلسات با فواصل ماهانه دوبار برگزار گردید و  

 دانشجویان از تمرکز دوره تحصیلی بر آموزشهای تئوری و کلاسی ناراضی هستند  (1

 انتظارات دانشجویان از دوره های کارآموزی وکارورزی در افزایش توانمندی و مهارت مدیریتی تامین نمیشود.  (2

 راهنمایی و هدایت مناسبی در فرصت های آموزش در عرصه  به دانشجویان ارائه نمیشود.  (3

 دانشجویان احساس توانمندی لازم برای ایفای نقشهای مورد انتظار در دوره فارغ التحصیلی را ندارند.  (4
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 پیشنهادات مورد توافق و رایج دانشجویان برای بهبود سود مندی بیشتر دوره تحصیلی شان به شرح زیر بود:

 موقعیتهای واقعی ایجاد فرصت تجربه واقعی در فیلد های کاری و امکان برخورد با   (1

 امکان تجربه کارگروهی در کنار رشته های تحصیلی و مقاطع دیگر برای حل مشکلات واقعی حوزه سلامت   (2

تسهیل گری برای حضور دانشجویان دکتری مدیریت و سیاستگذاری سلامت به عنوان دستیاراساتید در جلسات مهم و کلیدی   (3

 تصمیم گیری در حوزه سلامت  

 تغییر الزام حضور فیزیکی دانشجویان دکتری تخصصی از محیط دانشکده به فیلدهای کاری واقعی   (4

در مرحله بعدی جهت شفاف سازی وضعیت موجود و عدم اکتفا به نتایج کیفی، مقرر گردید یکی از محققین تیم به مطالعه مستندات  2-1

و منابع علمی مرتبط با وضعیت آموزشی دانشکده، چالشها و مشکلات مطرح شده در این منابع بپردازند. نتیجه این بررسی که منتهی به  

 علمی مرتبط با دانشکده میشد نشان دهده چالشهای تکرار شده به شرح زیر بود:استخراج پنج مقاله  

 عدم اطمینان دانشجویان  از توانمندی در ایفای نقشهای مدیریتی (1

 نارضایتی از روند برگزاری واحدهای کارآموزی و کارورزی  (2

 که موارد مذکور، با چالشهای استخراج شده از بررسی  کیفی ، مشترک بودند.  

در پاسخ به انتظارات دانشجویان و مشکلات تعیین شده از منابع و مستندات، با توجه به اهمیت موضوع و ضرورت ارتقا توانمندی   3-1

دانشجویان مدیریت و سیاستگذاری سلامت که انتظار نقش آفرینی آنها به عنوان کارشناسان حرفه ای و مدیران حوزه سلامت و تلاش در  

تم و نظام سلامت بعد از فارغ التحصیلی میرود، موارد در جلسه هیئت رئیسه دانشگاه علوم پزشکی تبریز با  جهت تحقق اهداف سیس 

حضور رئیس و معاونین محترم دانشگاه، مطرح شد و با توجه به ضرورت وجود ساختاری نظام مند و پاسخگو جهت تامین ارتباط مناسب  

لدهای اجرایی و هدایت حضور هدفمند دانشجویان در فیلد بطوریکه موضوعات آموزشی بین دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی سلامت و فی 

راه  "و پژوهشی و کسب تجربه دانشجویان  با مشکلات و مسائل سازمانی فیلد همکاری کننده همراستا باشد، از بین پیشنهادات مختلف، 

وم پزشکی به عنوان بستری مناسب برای تامین این ارتباط  بصورت  در مجموعه معاونت توسعه دانشگاه عل  "اندازی کارگروه تحقیق و توسعه 

بهینه و متولی اصلی پیگیری انتظارات، مورد توافق اعضاء هیئت رئیسه دانشگاه قرار گرفت و مقرر گردید مرکز آموزشی درمانی امام رضا  

   (4پیوست مشارکت و همکاری نمایند.)  )ع( تبریز به عنوان اولین فیلد آموزشی بصورت پایلوت با کارگروه تحقیق و توسعه

طی هماهنگی های انجام شده بین دانشکده، معاونت توسعه دانشگاه و مرکز آموزشی درمانی، جلسه معرفی کارگروه تحقیق و توسعه   4-1

با    1402آذر   20آذر با حضور دانشجویان دانشکده، مدیران دانشگاه و دانشکده و بیمارستان انجام و در تاریخ    16طی مراسمی در تاریخ  

بازگشایی کارگروه، جهت تعیین  اختصاص محیط کاری   را آغاز کرد. در جلسه اول  امام رضا )ع( فعالیت خود  در مرکز آموزشی درمانی 
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موضوع فعالیت اعضای کارگروه، مقرر گردید موارد و موضوعات از بین مشکلات اولویت دار و روز فیلد که همراستا با نتایج نیازسنجی 

 دانشجویان باشند،انتخاب شوند. 

https://imamreza.tbzmed.ac.ir/ News/668 

https://logistic.tbzmed.ac.ir/News/431 

با توجه به وجود فرصت ها و مراکز علمی توانمند برای تقویت آموزشهای علمی و تخصصی حوزه مدیریت سلامت در دانشگاه علوم    5-1

پزشکی تبریز وامکان هم افزایی در ارتقاء سطح برنامه ، قطب علمی مدیریت سلامت، مرکز آموزش ملی مدیریت سلامت در کنار معاونت  

منابع و و  به عنوان مشارکت    توسعه مدیریت  امام رضا)ع(  اموزشی درمانی پژوهشی  مرکز  و  اطلاع رسانی سلامت  و  دانشکده مدیریت 

کنندگان اصلی با کارگروه تحقیق و توسعه تعیین و همکاری چندجانبه واحدهای مذکور با کارگروه طی نامه ای توسط ریاست دانشگاه در  

 (6و5.) پیوست ،ابلاغ گردید1401آذر ماه سال  

مروری بر رویکردها، مدلها و روشهای  جهت پیشبرد علمی و اصولی فرآیند و پوشش اهداف و انتظارات اصلی آموزشی مقرر گردید    6-1

نهایی اتخاذ گردد.  با مدیرپروژه مطرح و تصمیم  نتایج  انجام و  از محققین تیم  نفر  با اهداف و زمینه، توسط یك  طبق    آموزشی منطبق 

بررسیهای انجام شده، با توجه به وضعیت موجود، اهداف و انتظارات اصلی و ویژگیهای فراگیران که عمدتا دانشجویان دکتری تخصصی  

مدیریت و سیاستگذاری سلامت بودند، رویکرد ساخت گرا به دلیل ویژگیها و پیامدهای مناسب و منطبق با وضعیت موجودی که داشت  

مثل امکان یاددهی همزمان  طراحی آموزشی سازنده گرا بر اساس معیارهای  آیند، تعیین و بعد از بررسی مدلهای  بعنوان رویکرد اصلی فر

واقعی،   موقعیت  در  تجربه  کسب  امکان  گروهی،  و  فردی  همزمان  یادگیری  امکان  گروهی،  و  گرفتفردی  قرار  تحلیل  و  تجزیه   ندمورد 

(به دلیل تشابه و قرابت مولفه ها و فعالیتهای اصلی مدل با  40)  1999جانسون    "زندهمحیط یادگیری سا "تعیین مدل که حاصل آن  (15،16)

 معیارها و شرایط زمینه ای، بعنوان مدل اجرایی منطبق بود. 

 ( 40)1999جانسون  مولفه ها و عناصر مدل  1جدول 
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در مرحله بعدی با استخراج الزامات مبتنی بر مفاهیم و مولفه های رایج و مشترک مربوط به رویکرد ساخت گرا و مدل جانسون ازطریق  

 مرور منابع علمی میسر گردید. 

 الزامات رایج و مشترک مربوط به رویکرد ساخت گرا و مدل جانسون:

 انجام مستمر مراحل تحلیل وطراحی، اجرا و ارزشیابی   ✓

 ایجاد فرصت کارتیمی  ✓

 تسهیل یادگیری فعال و عمیق  ✓

 استراتژی مارپیچ امکان بهره مندی از  ✓

 یادگیرنده بعنوان محور تجربه   ✓

 تعامل مدیران اجرایی و رهبران آموزشی   ✓

 حمایت دانشجویان در مالکیت فرآیند آموزشی   ✓

 درگیری کردن فعال دانشجو با تعیین موارد چالشی و واقعی   ✓

 درگیر کردن مدیران اجرایی برای پشتیبانی سازمانی  ✓

 ی ری ادگی یبرا یو مجاز ی کیزی ف ی فضاها جادیا ✓

 تخصیص منابع لازم برای تحقق فرآیند یادگیری  ✓

فعالیتهای اصلی مورد انتظار، روشهای آموزشی مختلف که امکان برگزاری در فیلد بیمارستان    رویکرد،مدل، مولفه ها وپس از تعیین    1-7

با پوشش فعالیتهای اصلی مدل جانسون داشته باشد مورد بحث و بررسی قرار گرفت و برگزاری مورنینگ آموزشی به عنوان روش آموزشی  

پژوهشی کارگروه تحقیق و توسعه برای دانشجویان را نیز فراهم میکند ،با توافق گروه محققین، نهایی   –که امکان ارایه فعالیتهای آموزشی  

 گردید. 

 . انجام پذیرفته است گامهای زیر طراحی فرآیند، طی  اول،. مرحله دوم :طراحی ؛ طبق مبانی و مفاهیم و الزامات تعیین شده در مرحله 2

 ( 7)پیوست  تعیین اهداف ، ملزومات ، ابزار های لازم و جدول گانت اقدامات برای اجرایی کردن فرآیند   1-2

 نیازسنجی موضوعات مورنینگ های مدیریتی  2-2

 تعیین شاخصهای ارزیابی فرآیند  3-2

 طراحی فرمهای ارزیابی ارائه مورنینگ توسط دانشجویان از نظر اساتید ومدیران اجرایی   4-2

 طراحی فرمهای خود ارزیابی عملکرد تیم های دانشجویی 5-2

 طراحی فرمهای رضایت سنجی و عملکرد انفرادی دانشجویان 6-2

 طراحی فلوچارت اولیه مراحل آماده سازی محتوا و ارائه گزارش صبحگاهی توسط دانشجویان  7-2
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بعد از تعیین رویکرد و مدل طراحی آموزشی، برای امکان پیاده سازی علمی و اصولی فرآیند با مشورت اساتید حوزه آموزش پزشکی     1-2

سایر اعضای اجرای فرآیند مطرح و    یموزش آ   رگروه ی با مداستخراج و    ندی فرآ  یو اصول  یعلم  ی لازم جهت طراح  یملزومات و ابزارها ،اهداف،  

پیگیری ملزومات و اهداف برنامه،    ریاز حرکت مناسب در مس   نانیو اطمانتظارات  به   ی ابیجهت رصد روند دستگردید و نهایتا مقرر گردید  

 ابزارها به شرح زیر مورد توجه و پیگیری تیم اجرایی قرار گیرد:  

 تعیین موضوعات مورنینگهای صبحگاهی مبتنی بر نیازسنجی از دانشجویان و مشکلات فیلد اجرایی  ✓

 ند یفرآ ی ابیارز  یشاخصهاتعیین  ✓

 یی اجرا ران یومد دینظر اساتی ابیارز ابزاری برای ✓

 یان دانشجو یمیعملکرد ت یابیخود ارزابزاری برای  ✓

 ان یدانشجو ی عملکرد انفرادتعیین و  یسنج ت یرضا  پرسشنامه ✓

  یو ارائه گزارش صبحگاه ی فلوچارت مراحل آماده ساز ✓

با توجه به نتایج بحثهای جلسه بازگشایی کارگروه تحقیق و توسعه ، روال نیازسنجی موضوعات مورنینگها مشخص گردید و مقرر شد     2- 2

 ی آموزش   یازسنجین  یتهاید دوما جزء اولونباش  اجرایی  لدیدار ف  تی: اولا جزمسائل روز و اولوشوندانتخاب    یاصل  اریبراساس دومعها  موضوع  

گردید  باشد.    زی ن  انیدانشجو رعامقرر  جهت  کارگروه  مع  نیا  ت ی مسئول  ل  ار،یدو  ف  ستیبراساس  مشکلات  و  مسائل  شده    لدی اعلام 

ن  یمشترک  یموضوع  طهیح  هک  (8  وستی)پمارستان،یب بعنوان موضوع هفته   (9  وستی)پ  انیدانشجو  یآموزش  یازهایبا  را  باشند  داشته 

،با  کبار ی بصورت شش ماه    نیمع  یدر فواصل زمان  ان یدانشجو  ی آموزش  یازهای.لازم به ذکر است نکننداعلام    ییدانشجو  یها   می انتخاب و به ت

 . شوندیمو تعیین اولویت  یاخذ و رتبه بند  طهدر فرم مربو  یاز سوالات نظرسنج  ی کیپاسخ به 

با  گام سوم در    3- 2 مرحله طراحی، تعیین شاخصهای ارزیابی پیشرفت فرآیند بود، جهت تعیین این شاخصها، طی جلسه بحث گروهی 

رسانی   اطلاع  و  مدیریت  دانشکده  توسعه در  و  تحقیق  کارگروه  مسئول  و  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  فرآیند،  اعضای مجری  حضور 

الشها و اهداف ، تعیین شاخصهایی که نشاندهنده حرکت مناسب در مسیر اهداف و  سلامت، ضمن مرور ضرورت اجرای برنامه با اشاره به چ

 رفع چالشها باشد تاکید گردید ، نتایج جلسه مذکور در تعیین شاخصهای ارزیابی و پیشرفت به شرح زیر میباشد: 

 یادگیری معلومات جدید   ✓

 یادگیری ازهمدیگر در گروه ها   ✓

 توانمندی در تحلیل شرایط سازمان   ✓

 توانمندی در ارائه راهکارهای حل مشکل  ✓

 یادگیری  -رضایت از فرایند یاددهی  ✓
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 علاقمندی به مشارکت در فرآیند   ✓

 توانمندی ارائه گزارش های گروهی ✓

با توجه به اینکه نقش تسهیل گری و هدایت گری اساتید در این روش و رویکرد نسبت به نقش ارائه دهنده اطلاعات، غالب میباشد،   2-4

مقرر گردید جهت دریافت نظرات و پیشنهادات اساتید، فرم ارزیابی ارائه گزارش های صبحگاهی طراحی شود در طراحی این فرم از نظر  

سلامت و حوزه آموزش پزشکی استفاده شد. همچنین جهت برخورداری از نظرات مدیران با تجربه اجرایی که در    متخصصان علم مدیریت

جلسات مورنینگ، حضور و مشارکت مداوم و فعالی دارند، پرسشنامه بصورت مشترک جهت دریافت همزمان نظرات متخصصین علمی و  

 ( 10پیوستمدیران اجرایی شاغل در حوزه مدیریت سلامت طراحی شد)

. https://survey.porsline.ir/s/TazY8FZz 

درراستای بررسی    می باشـد کـه در واقـع هـر یـك از ایـن گویـه هـا  سوال با طیف لیکرت و دو سوال پاسخ باز  8مشتمل بر  این فرم   

تاثیرگذاری مورننیگها برحیطه ها و سطوح مختلف یادگیری و دریافت نظر و قضاوت اساتید و مدیران اجرایی درباره نحوه ارائه دانشجویان  

   از نظر معیارهایی مثل تسلط، محتوای مناسب، هدفمندی ،کاربردی و بروز بودن موضوع و... میباشد. 

تیمی دانشجویان بود، جهت تعیین گویه های این فرم،  عملکرد    یابیخود ارز  ی فرمهایکی دیگر از ملزومات و ابزارهای مورد توافق،    2-5

راستای ارزیابی روند  سوال در   10جلسات بحث گروهی متمرکز با دانشجویان عضو کارگروه تحقیق و توسعه برگزار گردید که نهایتا حاوی   

این فرم بعد از بررسی و دریافت نظرات دو نفر از اساتید گروه آموزشی و دو نفر از  (11پیوستایفای نقش دانشجویان در قالب تیمها بود.)

 گروه اجرایی فرآیند نهایی گردید. 

تلقی میشود و کلیه مداخلات و گامهای  تجربه    اصلی    بعنوان محوربا توجه به اینکه در رویکرد و مدل اتخاذ شده، فراگیر به عنوان     2-6

اجرایی نهایتا باید منجربه افزایش سطح یادگیری و رضایت و علاقمندی او به فرایند یادگیری شود. اطمینان از تحقق اهداف مذکور، نیاز  

  ی و عملکرد انفراد  ی سنج  ت یرضا  یفرمهابه ابزار معتبری که امکان تکمیل راحت و تحلیل مستمر داشته باشد،وجود داشت. به همین منظور

 با توجه به شاخصهای مورد تافق در گامهای قبلی طراحی، با نظر متخصصان، اعتبارسنجی و نهایی گردید.  انیدانشجو

  ایمیلجلسه از طریق کانال ارتباطی و  هـر    ـان ی در پاتکمیل    نـك یشـد و ل  ی طراحـدر نرم افزار ساخت پرسشنامه، پیاده شد  فـرم    ـن یا 

ی، عملکرد خود را ارزیابی و در مورد فرآیند مورنینگهای مدیریتی ــی تا  5  ی کرتــی ل  ــفیدر طتا    دانشجویان قرار میگیرد  ـاریدر اخت

  .نظر دهند 

شـرکت    شــنهادات یپ  وی  منفـ  و  نـکات مثبـت  ،پرسشـنامه  یبـاز پاسـخ در انتهـا  یحیسـوال تشـر  یكبـا اسـتفاده از    ـنیهمچن

 ( 12)پیوست . ودشــی م دهیپرســ ــزین  فرآیند ــتیفیک یارتقــا ی کننــده بــرا

https://survey.porsline.ir/s/D1Lfj9Uk 

 

https://survey.porsline.ir/s/D1Lfj9Uk
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ایـن اساس نظر متخصصان  دراین فرآیند،   از روش روایی محتوا اسـتفاده گردیـد. بـر  اندازه گیری  ابزارهای  حوزه  جهت تعیین روایی 

و نهایی گردید.   دریافت ، اعمال    ات مدنظراصـلاح  و اخذ    ها   در خصوص پرسشنامهمدیریتی و سیاستگذاری سلامت و آموزش پزشکی،  

مخاطبین  بصورت آزمایشی اجـرا شـد. از ها  قبل از اجرای نهایی به منظور اعتباریـابی آن، پرسشنامه ، جهت تعیین پایایی پرسشنامه ها 

چنانچه ابهاماتی در گویه ها وجود دارد، بیان نماینـد کـه طـی ایـن    ،شد ضمن تکمیل پرسشنامه میخواسـته    پرسشنامه های مختلف

جهت سنجش پایایی پرسشنامه از روش ضریب آلفا ضریب پایایی پرسشنامه   در دو سوال دانشجویان، برطرف شد.   ات ابهامبرخی  فرایند  

 . محاسبه گردید  %95 اساتید و اعضای هیئت علمیو پرسشنامه  % 91 دانشجویان

طراحی فلوچارتی برای شفاف سازی روند پیاده سازی مراحل، منطبق با رویکرد و مدل انتخابی برای تسهیل فرآیند آخرین گام مرحله    2-7

دوم بود. طراحی اولیه این فلوچارت با توجه به الزامات مدل انتهخابی و اصول روش گزارش صبحگاهی توسط تیم اجرایی فرآیند تدوین و  

یان در محل کارگروه تحقیق و توسعه مطرح و نمونه ان در اختیار تیمهای دانشجویی قرار گرفت. لازم به ذکر است با  در جلسه دانشجو

پیشرفت برنامه و دریافت پیشنهادات از طرف دانشجویان و اعضای تیم اجرایی، تغییرات لازم در مراحل اعمال و با طرح در جلسات و یا 

 (. 13پیوست ه اطلاع دانشجویان رسانده میشد)اشتراک گذاری در کانال مجازی، ب 

 یط   ند یفرآ  و تحلیل و طراحی های مرحله دوم، اجرای   شده در مرحله اول  ن ییو الزامات تع  میو مفاه  ی ؛ طبق مبان  اجرا :  سوم مرحله   3

 انجام پذیرفته است  ر یز  یگامها

 تشکیل تیم های دانشجویی     1-3

 تعیین موضوعات محوله تیم ها      2-3

 آماده سازی محتوای گزارشها توسط تیم ها     3-3

 بررسی محتوای آماده شده قبل از ارائه در مورنینگ     4-3

 انجام هماهنگی های لازم جهت برگزاری جلسات      5-3

 برگزاری جلسات گزارش صبحگاهی مدیریتی      6-3

گام اول در اجرای فرآیند، تشکیل تیم های دانشجویی برای تحقق بخشیدن به یکی از مولفه های اصلی مدل محیط سازنده گرای     3-1

جانسون بود، در همین راستا طی جلسه ای با حضور مسئول کارگروه تحقیق و توسعه و دانشجویان تحصیلات تکمیلی در سالن کنفرانس  

ی سلامت، بعد از تبیین ضرورتهای کار تیمی، از حاضرین خواسته شد بعد از تعامل و همفکری ، لیست  دانشکده مدیریت و اطلاع رسان

اسامی پیشنهادی را طی دو روز با رعایت برخی نکات مثل چهار الی پنج نفره بودن و رعایت تنوع رشته های تحصیلی تا حد امکان به  

و ارتباط اعضای کارگروه و تیمهای دانشجویی، نیز کانال ارتباط مجازی در یکی از    مسئول کارگروه اعلام نمایند. جهت افزایش تعامل

 (. 14) پیوست شبکه های اجتماعی تشکیل گردید
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طبق فلوچارت طراحی شده در مرحله قبلی، حیطه موضوعات مورنینگ آموزشی بر اساس معیارهای مورد توافق، تعیین میشود و    3-2

با توجه به ضرورت های مدل جانسون، جهت تقویت سطح درگیری دانشجویان با فرآیند، تلاش میشود سوال چالشی توسط مسئول 

نشجویان اولین محرک را بخاطر طرح سوال چالشی ، دریافت نمایند. با تشخیص مسئول کارگروه  کارگروه در حیطه مورد نظر، مطرح و دا

برای  فرآیند  گامهای  و  مراحل  هنوز  که  ها  مورنینگ  ابتدایی  جلسات  در  است  ذکر  به  میشد.لازم  تقسیم  دانشجویی  های  تیم  بین 

جوانب مختلفی به عهده داشتند و از مورنینگ چهارم به بعد   دانشجویان تازگی داشت، همه چهار تیم تشکیل شده موضوع واحدی را از

 ، گروه ها موضوعات مختلف را عهده دار شدند. 

طبق فلوچارت تدوین شده در مرحله قبلی، بعد از تشکیل تیمها و تعیین و اعلام موضوع به سرگروه ها، آماده سازی محتوای     3-3

گزارشها با برگزاری جلسات هماهنگی تیمها، تقسیم کار و تعریف نقش اعضاء شروع میشد. معمولا جلسه اول در محل کارگروه و جلسات 

. با توجه به تفاوت شرایط  (16،15) پیوست  ،تمایل اعضا و ضرورت، بصورت مجازی یا حضوری ادامه می یافتبعدی با توجه به شرایط  

اعضااز نظر ترم و رشته تحصیلی و وضعیت اشتغال، هر گروه کانال ارتباط مجازی مجزایی نیز در شبکه اجتماعی که برای همه اعضا  

افق برای حضور همزمان در تایم خاص، تعامل و پویایی گروه حفظ شود ودر صورت  مقدور باشد، تشکیل میداد تا درصورت عدم امکان تو

نیاز جلسات مجازی نیز تشکیل میشد.در این جلسات هماهنگی، با توجه به موضوع و اهداف آموزشی که مسئول کارگروه مشخص کرده 

که اعضا قبلا حول موضوع داشته اند مطرح میشد ،    بودند، بحث و صحبتهای اولیه درباره موضوع انجام، پیشینه معلوماتی یا پژوهشی

فرآیند مشخص  اعضا، وظایف هر دانشجو در  بین  تعامل وتوافق  با  و  لیست گردیده  تهیه محتوا میشد،  به  سپس وظایفی که منتهی 

 (. 17پیوست میگردیدنمونه صورتجلسات گروهی پیوست میباشد)

مرحله طبق رویکرد و مدل انتخابی، مسئول کارگروه با ایفای نقش حمایتی و تسهیل گری به تعیین اطلاعات پایه و مهارتهای   در این 

ابزارهای شناختی ، محتوای و  فاقـد آن هستند    دانشجویانمهارتهـایی کـه  دانش و  و بـرای  مورد نیاز فراگیران در تهیه محتوا میپردازد  

، فایلهای راهنما و توصیه ها یا در کانال ارتباطی در اختیار دانشجویان قرار میگیرد و یا   شودمیلازم برای پشتیبانی عملکرد آنها ارائه  

برگزار میگردد کارگاه توامندسازی  یا  رفع خلاء شناسایی شده، جلسه  از فراین  بعدیابزار    (. 21الی    18)پیوست  برای  د جهت حمایت 

ابزار مباحثـه /همکـاری مـی باشـد. یـادگیری بطـور طبیعی در انزوا اتفاق نمی افتد بلکه در    حله،  آموزشی دانشجویان در این مر

که مستلزم انجام    پشتیبانی اجتماعی و زمینه ای می باشد  ،و نهایتا ابزار آخر  . گروههایی که با هم برای مساله کار می کنند رخ می دهد

هماهنگی های لازم جهت همکاری مدیران یا کارکنان فیلد و مسئولین واحدهای بیمارستانی برای همکاری با دانشجویان در آماده سازی 

. در اغلب موارد،  (6و  5)پیوست  محتوا از طریق مصاحبه ، مشاهده، بررسی کار با سامانه ها، حضور در جلسات مشترک و ... میتواند باشد

 ( 26الی 22)پیوست با صاحبان فرآیندها میباشد  آماده سازی محتوا مستلزم برگزاری جلسات بحث و تبادل نظر
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گام اجرایی بعدی، بررسی محتوای ارسال شده از سرگروه ها توسط مسئول کارگروه بود. بعد ازبررسی فایل دریافتی نکات اصلاحی   4-3

برگردانده میشد، سرگروه موارد اصلاحی را با اعضای گروهمطرخ و در مورد روند و چگونگی پیگیری و تکمیلی مشخص میشد به سرگروه  

توافق میکردند و فایل نهایی قبل از مورنینگ به کارگروه تحویل داده میشد. با پیشرفت اجرای این فرآیندو افزایش مخاطبین مورنینگ  

توسعه دانشگاه، انجام میشد و در صورت ضرورت ازسایر اساتید گروه آموزشی  ها، مرحله بررسی محتوا طی جلسه ای با حضور معاونت

نیز به این جلسه دعوت میشد.نمونه ای از مستندات مربوط به آماده سازی محتوای یکی از گزارشها از طریق اعضای تیم های دانشجویی 

 (. 27)پیوست پیوست میباشد

جهت برگزاری جلسات مورنینگ مدیریتی از قبیل هماهنگی روز و محل برگزاری جلسه،  لازم    ی ها  ی انجام هماهنگ گام بعدی،     5-3

انی از طریق ارسال اطلاع رستهیه فراخوان،   جهت حضوربموقع در جلسه ،   یهماهنگ مورنینگ و   به تناسب موضوع  تعیین اعضای پانل  

فراخوان، بارگذاری فراخوان در شبکه های اجتماعی و ارسال نامه از طریق اتوماسیون اداری بود که مسئول اصلی انجام هماهنگی ها 

 (29و  28) پیوست مورنینگ برگزار شده پیوست میباشد.  18مسئول دفتر کارگروه تحقیق و توسعه میباشد. فراخوان و دعوتنامه های 

برگزاری جلسات گزارش صبحگاهی مدیریتی گام ششم در مراحل اجرایی این فرآیند میباشد. که معمولا از ساعت نه صبح شروع    6-3

صبح خاتمه می یابد. جلسات ابتدایی مورنینگها، یك ساعته در نظر گرفته شده بود که با توجه به گسترده بودن قسمت   11و در ساعت 

ت طیف متنوعی از شرکت کنندگان که با طرح نظرات و سوالات مختلف ، جمع بندی و خاتمه جلسات به بحث در این جلسات و مشارک

 طول می انجامید و مقرر گردید مدت گزارشها به دو ساعت افزایش یابد. 

 قالب کلی جلسات گزارش های صبحگاهی به شرح زیر میباشد:  

الی ده دقیقه : شروع برنامه توسط گرداننده جلسه که معمولا از بین دانشجویان مقطع دکتری عضو کارگروه تحقیق و   5 .1

توسعه میباشند، انجام میشود. اعلام موضوع، اشاره کلی بر ضروت انتخاب موضوع و اهداف جلسه، اعلام سیر کلی برنامه  

ن و نحوه طرح سوال و نظر توسط شرکت کنندگان حضوری و مجازی،  و زمان اختصاص یافته برای هر قسمت، توضیح زما 

 معرفی و دعوت از نماینده تیم ارائه دهنده گزارش و اعضای پانل تخصصی در این مرحله انجام میشود. 

 دقیقه: ارائه گزارش توسط نماینده تیم دانشجویی   20الی  25 .2

 دقیقه: صحبتهای اولیه اعضای پانل درباره موضوع و گزارش ارائه شده و طرح سوالات احتمالی از تیم دانشجویی    15الی    20 .3

دقیقه: بحث و پرسش و پاسخ حول موضوع و محتوای ارائه شده و پاسخ اعضای تیم دانشجویی و مسئول    35الی    40 .4

 کارگروه به سوالات مطرح شده  

دقیقه: جمع بندی مباحث مطرح شده توسط یکی از اعضای پانل و اعلام نظرات و ارائه توصیه ها برای ارتقاء    10الی    15 .5

 جلسات بعدی در صورت نیاز  
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ده دقیقه :تکمیل فرمهای ارزیابی و نظرسنجی توسط  اعضای هیئت علمی، مدیران اجرایی ، دانشجویان و کارکنان حاضر   .6

 ( 34الی   30) پیوست  در جلسه 

 مرحله چهارم : ارزشیابی   4

 ارزیابی براساس مدل کرک پاتریك    1-4

 مطالعه کیفی تجربیات دانشجویان   2-4

 بازبینی و اصلاح مستمر براساس نتایج ارزشیابی    3-4

ارزشیابی بر نمره کسب آگاهی متمرکز نیست بلکه بر بهبود فرآیند یادگیری    ارزشیابی در سازنده گرایی وابسته به زمینه می باشد.    1-4

( به دلیل ماهیت استمراری که در مراحل طراحی، تحلیل اجرا و ارزشیابی دارد، صرفا برارزشیابی پایان فرایند متمرکز نمیباشد،  14تاکید دارد) 

از طرفی با توجه هدف و زمینه این رویکرد که برای تحقق اهداف یادگیری    (14،35بلکه ارزشیابی تکوینی و حین فرایند نیز ضروری میباشد)

سطوح بالاو مقاطع تحصیلی تکمیلی توصیه میشود، ارزیابی پره تست پست تست ، روش مورد تاکید نمیباشد. ماهیت، نحوه حضورو هدف 

دستیابی  برای  و  داوطلبانه  مشارکتی  مدیریتی،  های  مورنینگ  برنامه  از  شان    دانشجویان  تحصیلی  رشته  حوزه  در  بیشتر  توانمندی  به 

میباشد.دانشجویان بخاطر گذراندن واحد درسی خاص، در این برنامه شرکت نمیکنند وحضور در مورنینگها هم اجباری نبوده است لذا ارزیابی  

دی و مهارت، آمادگی برای ایفای نقشهای اهداف اصلی اجرای فرآیند که همان افزایش رضایتمندی فراگیران از فرآیند یادگیری، ارتقا توانمن

ت  مورد انتظار در فیلد، ساخت دانش در ارتباط با تکمیل آموخته های قبلی و نهایتا تاثیر در دستاوردها و رانده مان سازمان و سیستم سلام 

کمی مبتنی بر مدل کرک پاتریك  بوده، هدف اصلی تیم اجرایی در فاز ارزشیابی بوده است وبرای پیاده سازی آن ارزشیابی تکوینی و ترا

که بیشتر در نظر دارد    را   این مدل متغیرهای مختلف در چهار سطح ارزشیابی )واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج(  ضمن اینکه  انتخاب گردید. 

 با اهداف ،مدل و روش آموزشی این فرآیند منطبق است. 

برگزاری   اصلی  متولی  که  توسعه  و  تحقیق  کارگروه  با  دانشگاهی  مختلف  واحدهای  چندجانبه  همکاری  شدن  فراهم  توجه  با  طرفی  از 

مورنینگهای مدیرتی میباشد، ارزیابی چند وجهی نیز برای امکان برخورداری از تجارب مدیران و کارکنان با تجربه واحدهای مذکور مورد  

قرار گرفت و پیگیری تکمیل و تحلیل متناوب فرمهای ارزیابی توسط اساتید و مدیران، خود ارزیابی کار تیمی، خود   توجه تیم اجرایی فرآیند

و بدون   آزادانـه،  پرسشـنامه هـا  ـلیتکمارزیابی انفرادی و نظرسنجی کارکنان در پایان هرجلسه در برنامه تیم اجرایی فرآیند قرار گرفت. 

 . قـرار گرفـت  ـلیمـورد تحل یفیتوص ـز یبـا اسـتفاده از آنال  حاصـل ـج ی. نتاـودب  ذکر اسم

، رضایت دانشجویان از فرآیند یادگیری، از طریق جمع بندی  ـك یواکنش بـر اسـاس سـطح نخسـت هـرم کـرک پاتربرای ارزیابی     1-4- 1

 استخراج میشود.  یـیتا 5 کـرت یل ـاسیبـا مقو تحلیل هفت سوال فرم خود ارزیابی و نظرسنجی دانشجویان 
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فرم خود ارزیابی  پرسشـنامه  ، از طریق جمع بندی و تحلیل دو سوال  ـكی در سـطح دوم هـرم کـرک پاتر  یری ادگجهت ارزیابی ی   1-4- 2

  کـرت ی ل ـاسیبـا مقو نظرسنجی دانشجویان ، تحقق هدف افزوده شدن دانش جدید در ارتباط با آموخته های قبلی و یادگیری از همدیگر،  

 استخراج میشود.  یـیتا 5

پاتریك مربوط به بررسی توانمندی ها و عملکرد فراگیران است که در این فرآیند، توانمندیهای مورد  سطح سه ارزیابی در هرم کرک    1-4- 3

انتظاری که هم از طریق پرسشنامه خود ارزیابی و نظرسنجی دانشجویان گنجانده شده بود، مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفت و هم نظرات و  

هرسه ماه یکبار نیز    ،داده های مربوط به متغیر تغییر رفتار   رائه ها، لحاظ کرده اند، تعیین شد. امتیازهایی که اساتید و مدیران اجرایی به ا 

 گـردآوری شد.  بصورت تجمعی  

نتا   4-1-4 ارزشـ  لافعـ  ی ـینها  ـجی هـر چنـد  ارز  سـتین  ی ابیقابـل  در جلسات ابـیامـا  ارائه شده  راهکارهای  بکارگیری  از  مقطعی  ی 

بهره وری بیمارستان،   تاثیر این تغییرات در شاخصهای  ایجاد تغییرات مثبت در اجرای فرآیندها و  مورنینگ، توسط واحدهای اجرایی در 

فرصت برخورداری از تجربیات اساتید و  مطرح و در دست بررسی میباشد. ایجاد امکان بحث و بررسی عمیق و چند جانبه درباره فرآیندها و 

 مدیران سایر مراکز بصورت همزمان، به غنی تر شدن محتوای علمی گزارشها کمك میکند.  

دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، از مورنینگ  دانشـجویان    تجارب کیفـی  برای غنی تر شدن فاز ارزشیابی فرآیند، مطالعه    2-4

 .گرفـتدر قالب پایان نامه دوره کارشناسی انجام  1402های مدیریتی، در تابستان سال  

باز بینی و اصلاح فرآیند اجرا براساس نتایج ارزشیابی بصورت مستمر توسط تیم اجرایی انجام شده است و اهم اقدامات انجام شده در   3-4

 قسمت نقد فرآیند اشاره میشود. 

 :دیکن  ح ینتایج حاصل از این فعالیت و این که فعالیت ارائه شده چگونه موفق شده است به اهداف خود دست یابد را تشر(  13

باید ذکر شود  توصیفی   آمار   از  معمول  طور  به  پژوهی  دانش   طرح   در  / نتایج اجرای طرح در هر دو ترم یا در هر دو دوره با جزییات کامل 

. نیست  استفاده  مورد  روش  سودمندی  اثبات   هدف   زیرا  نیست  معمول  استباطی  آمار  از  می شود/ استفاده  استفاده  میانگین(  و  درصد  )فراوانی،

نمودار ارائه نمایید. رعایت تناسب در طراحی نمودارها و جداول مهم است. سعی کنید بیشترین اطلاعات را  یا    جدول  در   را   نتایج  است   بهتر 

دهید در یك منحنی یا نمودار    و نمودار خلاصه کنید. علاوه بر آنکه میزان اثربخشی و تاثیرگذاری فرایند را نشان می  در کمترین تعداد جداول

 . میزان پیشرفت یا بهبود فرایند در طول زمان را هم نشان دهید روند یا مقایسه

 شده است: انیب ری به صورت ز تیحاصل از فعال جینتا  ،در مثال ذکر شده 

 :  یابیفاز اجرا و ارزش  جینتا

  ی نفر شرکت کننده حضور  49  نیانگ یجلسات م  ن یمدت،در ا  نیا  یشروع و تا کنون ادامه دارد. ط  1401  ید  4از    یتیر یمد  ی نگهایمورن  یبرگزار 

شد.    سری م  زی ن  یبودند و بعد ازآن امکان مشارکت مجاز  یشرکت کرده اند. تا جلسه سوم جلسات حضور  ،ینفر شرکت کننده مجاز  62و  

تعداد حدود   ندیشروع فرآ  یهفته ها  نی. در اولباشدیشرکت کننده م  215پانزدهم با    نگیتعداد شرکت کننده کل مربوط به مورن  نیشتریب
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  % 20نفر که  ی تعداد به س ن یا ، یابیارز یان یپا ی کردند و در هفته ها تیشروع به فعال  مهایبودند در ت ی دکتر  ینفردانشجو که عمدتا از مقط 15

( شروع شد و تا هفته  یا  مه یموضوع )کسورات ب  كیاز    انیدانشجو  یکار  یاند.تعداد موضوع ها  افتهی  شی افزا  باشد،یمقاطع م  ری انها از سا

 . کنندی م ی سه پروژه همکار ایبطور همزمان در دو  انیاز دانشجو یبرخ   کهیاست. بطور  افتهی شی پروژه افزا 16تعداد به  نیا  یانیپا یها
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 سوالات خود ارزیابی و نظرسنجی از دانشجویان به شرح زیر میباشد:

 بود.   یدانش  طهیمن در ح ی آموزش ازیهفته گذشته، ن یم یکار ت ی شده برا نییموضوع تع  . 1

 ام بود.  یو عملکرد یمهارت طه یمن در ح یآموزش  ازیهفته گذشته،  ن یم یکار ت ی شده برا نییموضوع تع  . 2

 افزود.   یدیام ، دانش جد ی قبل یهفته،  به آموخته ها  ن یا یتیریمد  نگیموضوع ارائه شده در مورن  . 3

 است؟ یجلسه در چه سطح ی پرسش و پاسخها تیری و مد نگ یارائه موضوعات مشابه مورن ی شما برا یآمادگ  .4

 بود؟  یهفته گذشته در چه سطح ی درط یمیو ارائه کارت هیروند مشارکت اعضاء گروه شما در ته  .5

 بود؟   یهفته گذشته با شما در چه سطح ی در ط مارستان،یکارکنان ب ی همکار زان یم  .6

 بوده است؟    یهفته گذشته در چه سطح یدر ط یمیکار ت هیته ی از طرف کارگروه برا  ییراهنما  . 7

 بوده است؟     یهفته گذشته در چه سطح یدر ط  ی میکار ت هیته یو کارگروه  برا رانیاز طرف مد  یگر لیتسه  . 8
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 بوده است؟   یهفته گذشته در چه سطح ی شده در ط نیی( درخصوص موضوع تع می) اعضاء ت گریاز همد یریادگی  . 9

 کرده است؟  دایپ شی از ابتدا برنامه تاکنون چقدر افزا مارستانی مشکلات ب  یو شفاف ساز لیشما در تحل یتوانمند  . 10

 کرده است؟   دایپ شی چقدر افزا  مارستانیحل مشکلات ب ا ی لیتعد یبرا ییو اجرا  یکاربرد ی شما در ارائه راهکارها یتوانمند  . 11

 د؟ یکنیم  ی ابیارز  یاهداف برنامه را از ابتدا تاکنون در چه سطح ریو مس  میخودتان در ت یرگذاریعملکرد و تاث  . 12

را از ابتدا تاکنون در    ییاجرا  ی لدهای سلامت در ف  یو اطلاع رسان  تی ریدانشکده مد  یرشته ها  گاهیجا  تیبرنامه در تقو  نیا  ریتاث  . 13

 د؟ یکنیم ی ابیارز یچه سطح

 ادامه مشارکت در برنامه چقدر است؟  یشما برا لیعلاقه و تما زان یم  . 14

 ارزیابی سطح واکنش:  

تحلیل و جمع بندی نتایج فرمها در چهار شاخص اصلی تعیین شده در ابتدای برنامه به شرح جدول زیر برای هر جلسه بطور جداگانه  

برآورد شد. ارزیابی مقایسه ای از سوالات   %71.3استخراج شد. رضایت دانشجویان از فرایند یادگیری بطور متوسط در طی این جلسات  

 مربوط به این شاخص طی سه بازه زمانی نیز انجام شده است. 
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ارزیابی یادگیری : ارزیابی یادگیری در سطح دوم مدل کرک پاتریك براساس دو سوال ارتقاء دانش نسبت به آموخته های قبلی و یادگیری  

بوده است. ارزیابی دوره ای  %67.5از هم در تیمها انجام شد. امتیاز کلی دو سوال مذکور، طی هجد مورنیگ برگزار شده بطور میانگین  

تا زمان ارایه این گزارش در    1402با این شاخص نیز انجام شده است. با توجه به اینکه مورنینگ های سه ماهه سوم  شاخص های مرتبط  

بصورتجمیعی نبود اما در جدول مربوط به نتایج هر جلسه ، به شاخصهای    1402حال برگزاری است ، امکان ارائه جمع بندی سه ماهه سوم 

 ه گزارش، برگزار شده اند، اشاره شده است.  اصلی مورنینگ هایی که تازمان ارای

 

 

 

:  ارزیابی توانمندی و عملکرد دانشجویان در سطح سوم مدل کرک پاتریك براساس سه سوال از فرم خود   و عملکرد  یتوانمند  یابیارز

یند  ارزیابی دانشجویان ، امتیاز اساتید و مدیران اجرایی به  ارائه گزارش ها و تعداد پروژه ها های تیمی در حال انجام طی دوره اجرای فرآ

تاثیر   از نظر دانشجویان  ارتقا مهارت و توانمندی،طی هجده مورنینگ بصورت میانگین  ارزیابی شد.  تعیین گردید. %68.5مورنینگها در 
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از   ارائه گزارش ها  به  اجرایی  و مدیران  اساتید  امتیاز کلی  میانگین  انجام شده است.  نیز  زمانی سه ماهه  بازه  ارزیابی شاخصها طی سه 

 از صد بوده است.   80فاکتورهای مختلف آموزشی، 
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 جلسه  18 ی ابیاجرا و ارز جی نتا  2جدول 
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نشان میدهد شاخصهای اصلی تعریف شده در مرحله طراحی سیر صعودی قابل قبولی دارد و ارزیابی در سطوح مختلف  بدست آمده   ج ینتا

 یبه طور مشهود  یدر مورد کار تعامل  دانشجویان  دگاهیدمدل کرک پاتریك نیز نشاندهنده روند مناسب تحقق شاخصهای مورد انتظار است.  

قبلی  کسب شده    نشکه دا  یدر حال  یی مبتنی برانتظارات مطرح شده آنان اتخاذ شده است. ایپو  فرآیند یادگیری جدید و    رای مثبت است، ز

 است.   یکار عمل ی آنها برا یها یستگ یکننده رشد شا ل یتکم  مورد انتظار، یمهارت ها توسعه و ارتقا می یابد 

  ات یتجرب  ن بییبا هدف تجلسه گزارش صبحگاهی،    12ارزیابی کیفی فرآیند : مطالعه کیفی فرآیند مورنینگهای مدیریتی ، بعد از برگزاری  

.پس از انجام تحلیل محتوایی بر روی متن جلسات بحث  انجام گرفت  این فرآینداز    دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی  انیدانشجو

تم اصلی )تم( طبقه بندی شدند. رویکرد متمایز ، سیر تکامل    7کد معنایی غیر تکراری به دست آمد که در   170گروهی متمرکز و مصاحبه ها  

نامه و جداول  انیمتن پا خراج شده می باشند. ساختاری، انگیزه ها ، بازدارنده ها، پیامد ها، چالش ها و تقویت کننده ها تم های اصلی است

 (  35پیوست) . باشدیم وستیاستخراج شده از مطالعه ، پ یییمعنا یو کدها ی عفر ،ی اصل  یمربوط به تم ها

ترتیب 

مورنینگها

رضایت دانشجویان عنوان

از مورنینگها )جمع 

بندی 7 سوال(

تاثیر مورنینگها 

در ارتقا دانش 

قبلی

تاثیر مورنینگها 

در ارتقا مهارت 

و توانمندی

امتیاز کلی مدیران و 

اعضای هیئت علمی 

 به ارایه گزارشها از 

نظر فاکتورهای 

آموزشی

تعداد شرکت 

کننده مجازی

تعداد شرکت 

کننده حضوری

65.266.461.140(کسورات بیمه ای 1)1

65.266.461.125(کسورات بیمه ای 2)2

68.87058.58053(کسورات بیمه ای 3)3

68.677.559.7805042(هزینه های بیمارستانی)4

60.153.357.478.59145(خدمات اورژانس و تصویربرداری)5

6
 آزمایشگاه: تحلیل بعنوان یك مرکز)

71.473.372.2803463(هزینه و درآمد

7
 از ارائه خدمت تا درآمد: مسیر حرکت

72.178.775774585پرونده از پذیرش تا درآمد

70.667.468.5864032(ارزش خدمات جراحی) 8

9
 ارزیابی اقتصادی واحد توانبخشی)

737460.5845035(بیمارستان

10
تحلیل شاخصها و عملکرد بخش  جراحی  

67.86565665026دو

69.560708710437(برآورد نیروی انسانی واحد آزمایشگاه1)11

12
(FOCUS-PDCA(1)ارتقا فرآیند ثبت 

82.876.6908410040(  دارو به روش

13
 FOCUS-PDCA(2)ارتقا فرآیند ثبت 

75.77573.3695134دارو به روش

808573827050( برآورد نیروی انسانی واحد آزمایشگاه2)14

15
چیدمان و توزیع نیروی انسانی در)  

805077.88113085(شیفت های کاری 1

16
چیدمان و توزیع نیروی انسانی در)  

71.45572.2961540(شیفت های کاری 2

17
 مدیریت تا مین دارو و راهکارهای

71.457.569685035مواجهه با چالشها

18
 کارسنجی و بررسی خدمات منشی گری

7063.369.48050110در بخشهای بیمارستانی
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آنها از اولین    % 50افرادی بودند که سابقه مشارکت بالا در جلسات مورنینگ داشتند و نزدیك    در این مطالعه دانشجویان مشارکت کننده  

ولی با توجه به لزوم تنوع در نمونه گیری و امکان کسب  .مورنینگ ها تا زمان انجام مطالعه حضور نسبتا مداومی داشته اند شروع  جلسات 

تجربیات متنوع برای جلب مشارکت طیف گسترده دانشجویان در آینده، از دانشجویانی که کمتر در جلسات شرکت کرده اند نیز برای  

درک عمیقی از  دستیابی به  امکان  بدست آمده  از داده های    کیفیتجزیه و تحلیل    شرکت در جلسات بحث متمرکز یا مصاحبه دعوت شد. 

  تم های موضوع کلی، هر یك با تعدادی از    هفت و منجر به شناسایی   را فراهم آوردمورنینگ های مدیریتی   کنندگان به  مشارکت  تجارب 

 دهد. ارائه می موضوعدرباره   دانشجویانفرعی مرتبط شد، که درکنار هم خلاصه ای یکپارچه از تجربیات 

، عناصر و اجزاء عمده  کیفی انجام شدهمطالعه   و دارای ابعاد مختلف می باشد، و پیچیده دییك پدیده جد ،ی تیریمد یها  نگیپدیده مورن 

 ی ها  ماه  یط  در  که  است  زی متماو    نو  یا  تجربه  یتیریمد  یها  نگیمورن  کنندگان،  مشارکت  شده  مطرح   ات یتجرب  طبق  . آن را آشکار نمود

  ی ارزش  با یامدهایپ  تجربه  و  درک  به  منجر روش  نی ا  یاجرا.  است  کرده یطو اجرایی   ییمحتوا  ظرن  از  را  یی ارتقا  روبه  یتکامل  ریس  گذشته

  ی تیری و نیازهای مد  ات یبا واقع  شیاز پ  شی توانسته اند ب  ن،یمتفاوت و نو  ات یربضمن لمس تج  انیشده است. دانشجو  انیتوسط دانشجو

  ی سلامت جامعه آشنا شوند و این فعالیت ها در حساس سازی و افزایش انگیزش آنان در توجه به نیازهای جامعه و پاسخ گویی اجتماع 

میتوانند   ی در صورت تداوم، تیریمد  ی ها  نگ ینشان داد که مورن  . شفاف سازی تجارب دانشجویان بصورت کلیتأثیر داشته باشد  تواندیم

 . دهندسلامت سوق   تی ریسمت تبدیل شدن به فردی حرفه ای در مددانشجویان را به  

از فرآیند مورنینگهای مدیریتی نشان میدهد   با    زیمتما   یهافرصت   یتیریمد  یصبحگاه  یهاگزارش نتایج ارزیابی کمی و کیفی  خوب و 

حرفه ها و رشته ها   ن یب  ی بهبود دانش و همکار  ی برا  ی عرصه ا  تواندیاست که م لد یبر موضوعات روز ف یمبتن  ی تعامل ی ری ادگی ی برا  یارزش

نظام    یاهداف اصل  ی آن در راستا  جینتا   ،ی پزشک  یو اطلاع رسان  تیریدانشکده مد   انیدانشجو  یاحرفه   یهافراهم کند و با ارتقاء مهارت 

ارتقا اردیدر جامعه است قرار گ  یسلامت  یسلامت که  به مثبت    یاحساسات منف  رییتغ  ریدر مس   توانیم  نیرا همچن  دیجد  کردیرو   نی . 

 .  بخشدیو اثربخش را بهبود م دیمف ی ها مباحث با روش یریبه فراگ   انیکرد که اعتماد دانشجو  یتلق ی ریادگیدرباره  انیدانشجو

ر  وثو م  دیمف تواندیشان م  ندهیو آ  یفعل  یشغل  گاهیدر جا  دیجد  کردیرو نیا  انیاز نظر دانشجو  مطالعه کیفی انجام شده،  یها  افتهی  مطابق

ارتباط با   یبرقرار و خلاقانه تر و  تر   قی عم یری ادگی  یبرا  زه یانگ   جادیو ا شتریب یانتقاد  به تفکر  بیروش را در ترغ یایباشد. آنها عمده مزا

از    یعلم  ئتیه  یدر ساختار و نقش اعضا  تیتجربه شده و عدم شفاف  یو بازدارنده ها   های  حال نگران  نی کرده اند. با ا  انیب  ییاجرا   لدیف

ن ن  ازمند یموارد  لذا  ا   ازیتوجه بوده است.  ب  نیاست در صورت تداوم برنامه به  بموقع و مناسب  ی شتریموارد توجه    ی برا  ی شود. مداخلات 

 . باشدیم ی بوجود آمده ضرور  لیپتانس  یسازنه یبه

بهبود   دبخشیاست که نو  ی تعامل  سیتدر   یهااز جمله روش   یتیریمد  یصبحگاه   نگیکه مورن  یدر حالهمچنین این مطالعه کیفی نشان داد،  

که    یخواهد داشت. هنگام   یادیز  یبستگ   ، به روش اجرا  انیآن و تداوم مشارکت دانشجو  جی نتا  یول  باشدیم  لدی از ف  انیدانشجو  ات یتجرب

منجر شوند.   ی بهتر  ج ی دهند و به نتا  شی ها را افزا مهارت   خته، یرا برانگ   انیدانشجو  توانند ی طور مناسب اعمال شوند، مبه   ی تعامل  یهاروش
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ارتباط   د، ینشده اسات  ف ی از عدم تداوم برنامه، نقش تعر  ی مانند نگران  یبا رفع موانع  کرد ی رو  نی ا  ی سازیغن  ی را برا  ی شتریاقدامات ب  توانیم

 انجام داد.  ، لدی با ف  دیدانشجو و اسات

 تم پیامدها در مطالعه کیفی انجام شده از دید دانشجویان دانشکده به شرح زیر میباشد: اهم پیامدهای مورنینگ مدریتی طبق 

 قبلی   مطالبات  به پاسخی ✓

 قبلی معلومات  کشیدن  چالش به ✓

 تئوری  از فراتر ✓

 آگاهی ارتقاء ✓

 مهارت  ارتقا ✓

 رشته  جایگاه تقویت ✓

 افزایی  هم پتانسیل ✓

 نتایج ارزیابی فرآیند از روشهای مختلف، نشان دهنده تحقق دستاوردهای زیر تا زمان ارائه گزارش میباشد: طور خلاصه، به

 فراهم شدن فرصت متمایز بهره مندی دانشجویان از تجارب اساتید و مدیران و متخصصان   ✓

 تسهیل ارتباط دانشجو با فیلد   ✓

 پژوهشی از دانشجویان با ایجاد امکان مشارکت چند جانبه و هم افزایی بین واحدهای مختلف دانشگاه –حمایت آموزشی   ✓

 روند افزایشی رضایت دانشجویان از فرآیند یادگیری   ✓

 روند افزایشی رضایت از کسب توانمندی دانشجویان     ✓

 روند افزایشی سطح ارائه گزارش ها از نظر اساتید و مدیران اجرایی  ✓

 افزایش تعداد دانشجوی فعال عضو تیم های دانشجویی   ✓

 افزایش تعداد پروژه های دانشجویی ✓

 افزایش همکاری و تعامل تیمی دانشجویان  ✓

 افزایش توانمندی دانشجویان و مدیران اجرایی مشارکت کننده در جلسات در مدیریت مبتنی برشواهد ✓

 : دیکن  حیتعامل با محیط )که در آن فعالیت نوآورانه به محیط معرفی شده است( را تشر   یاقدامات انجام شده برا (  14

سمینار،    منظور از اقدامات انجام شده برای تعامل با محیط، ارائه نتایج فعالیت صورت گرفته در گروه، دانشکده، دانشگاه به صورت سخنرانی،

 است. کارگاه و ... و یا ارائه در همایش ها و سمپوزیوم ها و.. برای استفاده سایرین  

 شده است: ان یب  ریاقدامات انجام شده برای تعامل با محیط به صورت ز ،در مثال ذکر شده 
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از مراحل ابتدایی اجرای فرآیند، اقدامات متعدد و متنوعی برای ایجاد تعامل بهینه با محیط های دانشگاهی و اجرایی انجام شده است که  

 تعدادی از این اقدامات به شرح زیر میباشد:  

یکی از مهمترین مراحل  این فرآیند، تقویت گام آماده سازی بخصوص با تاسیس و راه اندازی کارگروه تحقیق و توسعه به عنوان   ✓

همایش  آموزشی به  -مدیرتی  یك روش نوآورانه    متولی اصلی اجرای مورنینگهای مدیریتی بود. ایده راه اندازی کارگروه به عنوان

 ارائه و حائز رتبه پوستر برگزیده ایده در این همایش گردید.     "بهره وری و بهینه سازی مصرف در نظام سلامت"ملی 

در راستای معرفی این فرآیند به عنوان تجربه ای در     "تجارب دانشجویان از مشارکت در مورنینگ های مدیریتی  "ارائه مقاله   ✓

 در قالب پوستر    "ارتقا کیفیت و تعالی خدمات در حوزه سلامت "ارتقای کیفیت به همایش 

درج اخبار مربوط به فراخوان مورنینگ ها، چکیده خبری برگزاری هر جلسه و مصاحبه های اعضای تیم اجرایی در کانالها و صفحات  ✓

خبری مختلف دانشگاه علوم پزشکی تبریز از جمله صفحه اصلی دانشگاه ، صفحه معاونت توسعه، صفحه دانشکده مدیریت و اطلاع  

و همچنین در کانالهای اطلاع رسانی شبکه های اجتماعی    NPMCامام رضا)ع( ، صفحه مرکز   رسانی، صفحه مرکز آموزشی درمانی

 مربوط به این واحدها  

راه اندازی صفحه سایت مربوط به فعالیتهای کارگروه تحقیق و توسعه ذیل صفحه معاونت توسعه مدیریت و منابع و به اشتراک   ✓

 گذاری اطلاعات لازم در مورد مورنینگ های مدیریتی  

https://logistic.tbzmed.ac.ir/page/51 

 تشکیل دوکانال ارتباط مجازی در شبکه های اجتماعی برای اعضای کلی و فعال کارگروه و طرح و معرفی  فرآیند ✓

 AOPدر جلسات توجیهی دانشجویان جدید الورود و کارگاه های  ندآیفر   یمعرف ✓

 بارگذاری فراخوان و اخبار فعالیتها در کانالهای شبکه اجتماعی دانشکده  ✓

 انتشار مصاحبه خبری ریاست دانشگاه و معاونت توسعه در راستای معرفی و تبیین ضرورت و دستاوردهای فرآیند   ✓

https://imamreza.tbzmed.ac.ir/News/731.html 

 NPMCتهیه فایل های تصویری از جلسات و امکان دریافت و مشاهده فایلها از صفحه مرکز  ✓

 طراحی قالب گزارش کار برای محتوای گزارشهای صبحگاهی   ✓

تهیه پوشه مستندات به تفکیك هر جلسه مورنینگ مدیریتی حاوی فراخوان جلسه، دعوتنامه اتوماسیون، تصاویر برگزاری حضوری   ✓

 و مجازی، نتایج ارزیابی دانشجویان و اساتید، آدرس اینترنتی چکیده خبری منتشر شده و ...

  ی پزشک  یو اطلاع رسان  تیریدانشکده مد   انی: تجارب دانشجو  یتیری مد  نگیمورن  "با موضوع    ی نامه کارشناس  انیپا  جی طرح نتا ✓

سلامت و مسئول   تی ریقطب مد  یدانشکده و معاون فن  سی در جلسه دفاع با حضور رئ  "یتیریمد  یصبحگاه  ی از گزارش ها  زیتبر

 ( 42الی  36مستندات )  و توسعه  قیکارگروه تحق
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 : دیکن  حیرا تشر  ندیفرا  تیفیک  ی آن در ارتقا  جی نتا  ی ریانجام شده و نحوه به کارگ ندینقد فرا  ی ها  وهیش(  15

 های نقد فرایند می تواند به صورت دریافت بازخورد از :  شیوه

 و  دهند بازخورد   حاصل نتایج  و گرفته انجام  فعالیت و  کار انجام مراحل به  باید  مجریان / مجری خود اول درجه  در: طرح  مجریان  •

 برای رفع معایب کار در اجراهای بعدی برنامهریزی کنند . 

 ...  و طرح  اجرای  در  درگیر کارشناسان  و اساتید سایر مثل برنامه  اندرکاران  دست سایر •

 علمی  هیات  اعضای  سایر یا دانشجویان مثال:  برنامه  مخاطبان •

 اگر به صورت سخنرانی و کارگاه و.. ارائه شده، بازخورد و نقد دریافت شده است روشهای دریافت بازخورد: مصاحبه، پرسشنامه و یا 

  به آن موارد اشاره شود 

 ..  و سمینار همایش، در طرح   ارائه گواهی •

 ی پژوهش  –  علمی  مجلات  در  مقاله  پذیرش گواهی •

 شده است:   انیب  ری آن به صورت ز  جی نتا یریانجام شده و نحوه به کارگ  ندینقد فرا  یها  وهیش ،در مثال ذکر شده 

باز طراحی و اصلاح فرایند اجرا براساس نتایج ارزشیابی بصورت مستمر توسط تیم اجرایی انجام شده است و اهم اقدامات انجام شده 

 در این خصوص به شرح زیر میباشد: 

شش    تعیین موضوعات بازآموزی یا آموزشی مورد نیاز جهت توانمندسازی دانشجویان در آماده سازی و ارائه گزارش و برگزاری ✓

 طی یکسال  عضو کارگروه   انیدانشجوبرای  یکارگاه و جلسه توانمندساز 

 پیگیری راهکارهای حمایتی وتسهیل گری دانشجویان توسط مسئول کارگروه تحقیق و توسعه و مشارکت کنندگان از جمله: ✓

قطب علمی مدیریت  ،    دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکیعقد تفاهم نامه با مشارکت کنندگان اصلی کارگروه )   -

   (،43پیوست( ) مرکز آموزش ملی مدیریت سلامت و   مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی امام رضا)ع(، سلامت ایران 

دانشجو   - روز  مثل  مناسبتهایی  در  تقدیر  و  فعالیت  گواهی  ارائه  مثل  مختلف  های  برنامه  با  فعال  دانشجوهای  تشویق 

 ( 44پیوست و...)

و    - اساتید  با حضور  مدیریتی  های  دور همی  برگزاری  با  آزادانه  انتقاد  و  نظر  ابراز  برای  دانشجو  از  و حمایت  الگوسازی 

 (45پیوست متخصصین حوزه مدیریت سلامت )

 ایجاد امکان نقد و داوری تخصصی گزارشهای صبحگاهی با افزودن گروه پنل متخصصین به برنامه مورنینیگ های مدیریت  ✓

  یپزشک ی و اطلاع رسان  تیری دانشکده مد انی: تجارب دانشجو یتیری مد نگیمورن  "با موضوع    ینامه کارشناس انیپا داوری ✓

  ت یریقطب مد  یدانشکده و معاون فن سی در جلسه دفاع با حضور رئ ج یو طرح نتا "یتیریمد یصبحگاه ی از گزارش ها  زیتبر

 ( 46)پیوست  و توسعه ق یسلامت و مسئول کارگروه تحق
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خدمات در حوزه    یو تعال  تیف یارتقا ک  "در همایش     "چالشها و راهکارهای ارتقا کیفیت مورنینگ های مدیریتی    "داوری مقاله   ✓

 ( 47)پیوست و پذیرش در لیست آثار همایش    "سلامت

خدمات در حوزه   یو تعال  تیفی ارتقا ک  "در همایش      "تجارب دانشجویان از مشارکت در مورنینگ های مدیریتی  "داوری مقاله   ✓

 ( 37)پیوست و پذیرش در لیست آثار همایش    "سلامت

علاوه بر دریافت  اعضای هیئت علمی   شنهادات ینقد و پدریافت  جهت  پیگیری و مکاتبه ریاست دانشکده و مدیر گروه آموزشی   ✓

 ( 48و  49) پیوست نظرات و پیشنهادات اعضای هیئت علمی حاضر در جلسات مورنینگ

ارائه گزارش دوره ای از روند فعالیتها و رصد شاخصهای تعیین شده در جلسات هم اندیشی مدیرگروه و اعضای هیئت علمی با   ✓

 55،54دانشجویان 

 نتایج پیگیری نقد و پیشنهادات دریافتی :  

 نحوه اعمال اصلاحات موضوع  نقد کننده

اعضای هیئت علمی و  

 مدیران 

 و متخصصان 

 مدیریت زمانی برنامه و بحثها
 اداره جلسه توسط گرداننده و مجری از 

 مورنینگ شانزدهم 

 افزایش زمان جلسات به دو ساعت  ناکافی بودن مدت زمان جلسات 

ایجاد امکان مشارکت سایر رشته های  

 دانشکده تحصیلی 

طرح موضوع در جلسه هم اندیشی و اعلام امکان  مشارکت دانشجویان سایر رشته های 

 50تحصیلی دانشکده پیوست 

اتخاذ راهکار و استراتژیهایی جهت 

 تداوم بهینه برنامه

تشکیل شورای سیاستگذاری کار گروه تحقیق و توسعه متشکل از مسئولین واحدهای  

 51برگزاری متناوب جلساتمشارکت کننده و  

تمرکز بیشتر محتوای گزارشها بر مباحث 

 توصیف مشکل

تغییر رویکرد آماده سازی محتوای گزارش ها و تقویت توانمندی دانشجویان در خصوص  

 ارائه راهکار 

 دانشجویان 

 عدم استفاده از فرصت آموزش

 ابشاری به سایر مقاطع تحصیلی
 ایجاد امکان ملحق شدن دانشجویان سایر مقاطع

عدم مشارکت فعال برخی اساتید و گروه 

 های اموزشی 

تصویب بندهای برای تشویق مشارکت اعضای هیئت علمی در تفاهم نامه ، پیگیری دریافت 

 53حوزه های علاقمندی اساتید جهت همکاری 

 عدم احتساب حضورفیزیکی و

 عملکرد دانشجویان در کار گروه

 در فرم گزارش ماهانه 

 طرح موضوع در شورای آموزشی دانشکده و

 دریافت گزارش عملکرد دانشجویان از مسئول 

 52کارگروه توسط گروه های اموزشی

 عدم وجود ساختار شفاف جلسات
 تعیین گرداننده و مجری جهت هدایت برنامه

 طبق اهداف از پیش تعیین شده 

 عدم ارائه نظرات و پیشنهادات 

 توسط برخی اساتید و مدیران اجرایی
 نقد فعال جلساتافزودن اعضای پانل به ساختار برنامه و ایجاد امکان بحث و 

 

 سطح نوآوری:   (16

  نوآوری در دانش پژوهی آموزشی به این معنا است که اولین بار فرایند در گروه، دانشکده، دانشگاه و یا کشور انجام شده است. ممکن

 های آموزشی دیگر گروههای دیگر در دانشگاه محل خدمت یا در  های دیگر در کشور یا دانشکده است مشابه همین فرایند در دانشگاه

 . در دانشکده محل خدمت انجام شده باشد ولی در گروه آموزشی محل خدمت شما برای اولین بار اجرا شده است
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  .در سطح گروه آموزشی برای اولین بار صورت گرفته است 

  .در سطح دانشکده برای اولین بار صورت گرفته است 

  گرفته است. در سطح دانشگاه برای اولین بار صورت 

 در سطح کشور برای اولین بار صورت گرفته است.  ■

 سطح کشور برای اولین بار صورت گرفته است.  سطح نوآوری فرایند مذکور در  ،در مثال ذکر شده 

 : یمطهر  دیجشنواره شه  یندهایفرا  یابیخودارز  ستیچك ل  - 17

  د یتوان  یباشد، م  ر« ی»خ  چك لیستکه پاسخ به همه سوالات    یتنها در صورتاین چك لیست توسط صاحبان فرایند تکمیل می شود و  

 . دیرا انجام ده  یمرحله بعد

 دانش پژوهی:  یارهای معیارهای ارزیابی مع  یبررس  یبرا   ی مطهر  دیجشنواره شه  یندهایفرا  یابیارز ستیچك ل  - 18

  «ی»بل  ری که پاسخ به همه سوالات ز  یتنها در صورتو    شود  یم  لیتکم(  EDOو دفتر توسعه آموزش )  ندیصاحبان فراتوسط    ست یچك ل  نیا

 نمایید. ارسال به دفتر توسعه آموزش دانشکده   یمطهر  دیدر جشنواره شه یبررس یخود را برا  ندیفرا دتوانی یباشد، م

 پاسخ  موضوع  ردیف

 خير  بلي            هدف مشخص و روشن دارد.  1

 خير  بلي            برای انجام فرایند مرور بر متون انجام شده است.   2

 خير  بلي            از روش مندی مناسب و منطبق با اهداف استفاده شده است.  3

 خير  بلي            اهداف مورد نظر به دست آمده اند.   4

 خير  بلي            فرایند به شکل مناسبي در اختيار دیگران قرار گرفته است.    5

 خير  بلي            فرایند مورد نقد توسط مجریان قرار گرفته است.   6

 

و نکته آخر اینکه منابع استفاده شده بایستی در انتهای فرم لیست شده و مستندات مربوطه در یك فایل جداگانه بر اساس شماره پیوست  

 یدانش پژوه  یارها یمع  ی ابیو ارز  یینها  یخود را جهت بررس  ند یموارد مشخص شده در فرم، فرا  ی پس از امضاء تمام  شوند و و نام گذاری  

 . دییبه دفتر توسعه آموزش دانشکده ارسال نما

 

 


